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Jelen szabdlyzat tartalmazza, a takarékszovetkezet panasz-ligyintézésének elveit, szabdlyait, és
gyakorlatat.

A panasz-iigyintézés alapelvei:

- A panaszok és a panaszosok megkiilonbdztetés nélkiili, egyenld, kezelése azonos eljarasi
szabalyok szerint,

- A felmeriilt panaszok kezelése, kivizsgalasa, elemzése és értékelése a takarékszovetkezet
pénziigyi szolgéltatasi tevékenységének elvalaszthatatlan része.

- A Takarékszovetkezet az tligyfelek panaszainak kezelése soran mindenkor a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alapjan, az azokban meghatdrozott kotelezettségek
betartasaval jar el.

- A panasziigyintézés sordn a takarékszovetkezet biztositja az ligyintézok partatlansagat és
elfogulatlansagat.

I. A panasz

Panasz a panaszosnak (iigyfélnek) a takarékszovetkezet magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 bejelentése. Idetartozik a takarékszovetkezet tevékenységével,
szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriild6 minden olyan egyedi kérelem vagy
reklamaci6é, amelyben a panaszos a takarékszovetkezet eljarasat kifogasolja és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha a fogyaszto/ligyfél a takarékszovetkezettdl altalanos tdjékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalést igényel.

I1. A panaszos

Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdasagi tarsasadg vagy mas szervezet, aki/amely a takarékszovetkezet szolgéltatasat igénybe
veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

A panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan is benyujthato, ez esetben a takarékszovetkezet
vizsgalja a benyujtasi jogosultsdgot, amelyet a benydjté meghatalmazassal igazol. A
bejelentésre szolgald dokumentumban (vésarlok konyvében/nyomtatvanyon, levélben) a
panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - torvényes, illetve meghatalmazotti -
képviseldjeként eljard, panaszbenyujtd természetes személy nevét is (pl. vallalat képviseldje,
természetes személy meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazas hidnyaban a takarékszovetkezet
kozvetleniil a panaszoshoz fordul az ligyintézés gyorsitasa érdekében.

A panaszos altaldban iigyfele a takaré¢kszovetkezetnek, panaszosnak tekintendé azonban az a
személy is, aki a takarékszovetkezet eljarasat nem valamely konkrét szolgéltatassal, hanem
egy¢eb, a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

I1I. A panasziigyintézést ellato szakmai teriilet meghatarozasa



A Panasziigyintézés/iigyfélszolgélat/fogyasztovédelem feleldse: az elndk-ligyvezeto,
a kirendeltségeken a kirendeltségvezetok.

A Panasziigyintézés helye: valamennyi takarékszovetkezeti kirendeltség

A panasz ligyintézési helyek elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

IV. Tajékoztato

A Takarékszovetkezet iligyféltermeiben ¢és honlapjan kozzéteszi a jelen Panaszkezelési
szabalyzatat, tovabba tajékoztatja tigyfeleit a feliigyeleti hatosdgokrol, a panasz elutasitasa esetén
igénybe vehetd békéltetés vagy kozvetités lehetdségeirdl, illetve egyéb jogorvoslati
lehetdségekrol.

V. A panasz kozlése, felvétele

A panasz benytljtasara a takarékszovetkezet az ligyfelek igényei és sajat adottsagai alapjan tobb,
az tugyfél altal valaszthatd lehetdséget biztosit, igy azt levélben, telefax utjan, telefonon,
elektronikus uton, irasban (nyomtatvany, vasarlok konyve, stb.), személyesen, illetve szdban
lehetdvé teszi, de levélben és telefonon mindenféleképpen.

A takarékszovetkezet torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetiik (pl. tavoli lakohely,
testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag korlatozottsaga) ne akadalyozza a panasz
benyujtasaban, ezért a panasz benyjtas elektronikus ton is (e-mailben) is lehetséges.

- A szoban kozolt panasz valamennyi kirendeltségen a hivatalos nyitvatartasi idében az
illetékes  kirendeltségvezetoknél, illetve a  takarékszovetkezet  iigyvezetdinél,
Feliigyeldbizottsaganal megtehetd. A panasz felvétele - ha azt kirendeltségen teszik meg -
az illetékes kirendeltség vezetd feladata, aki a panasz benyljtdsaval kapcsolatban a
megfeleld tajékoztatassal ellatja a panaszos ligyfelet.

- A telefonon kozolt szébeli panasz a takarékszovetkezet nyitvatartasi idejében, illetve a
hét minden munkanapjan 8 oratdl 20 ordig tehetd meg, ahol biztositva van telefonos
kommunikécio hangfelvétellel valo rogzitése és megdrzése.

- Az irasbeli panaszok, bejelentések valamennyi tigyfélszolgalati helyen az alabbi
modokon tehetok meg:
= levélben, telefaxon a takarékszovetkezet cimére, illetve telefonszamara
= elektronikus eléréssel - tizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget biztositva
folyamatosan
= az ugyféltérben kifliggesztett ,,Vasarlok konyvébe” vagy erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon.

VI. A panasz nyilvantartasa

A takarékszovetkezet a beérkezett panaszokat valamennyi panasziigy-intézési szakaszban
attekinthetéen és kovethetoen kezeli és tartja nyilvan. A panaszt - annak elintézéséig - a



takarékszovetkezet elkiilonitett nyilvantartasba veszi.

A takarékszovetkezet az iigyfelek panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgalé intézkedésekrol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

1) apanasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,

2) apanasz benytjtasanak idépontjat,

3) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

4) a 3. pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezEesét, tovabba

5) apanasz megvalaszolasdnak idépont;jat.

A panasziigyek nyilvantartasat a takarékszovetkezet kirendeltségek jelzései alapjan a ligyvezetd
igazgato 11, vezeti és gondoskodik a kapcsolodé iratok megorzésérol.

VII. A panaszbejelentés tartalma

A panasz jellegétdl ¢és tartalmatol fligg, hogy a takarékszovetkezet a kivizsgaldshoz az alabb
felsoroltak koziil mely adatok megadasat kéri az tigyféltol:

- név

- allando lakcim/ levelezési cim/ e-mail cim / telefonszam

- az értesités modja

- bejelentéssel/panasszal érintett termék, szdmlaszam, egyéb hivatkozasi szam

- apanasz oka

- apanaszos igénye

A takarékszovetkezet munkatarsai soha semmilyen modon nem kérik be az ligyfelektdl a titkos
azonosito kodjaikat (pl: PIN kod, egyéb kod)

A panasziigyintézés céljara alkalmazott nyomtatvanyok legalabb az alabbiakat tartalmazzak:
- atakarékszovetkezet, illetve a panaszfelvevo szervezeti egység nevét,
- azt, hogy a nyomtatvany az tigyfelek panaszbejelentésére szolgal,
- apanasz bejelentésének, illetve beérkezésének idépont;jat,
- apanaszt felvevd munkatars aldirasat és a panaszos azonositasara szolgald adatokat,
- apanasz leirasat,
- apanaszos konkrét igényének megjeldlését.

Amennyiben az iigyfél panaszdt nem nyomtatvanyon teszi meg és az a panasz elintézéséhez
sziikséges adatokat nem tartalmazza, ugy az ligyfelet a panasz kiegészitésére kell felhivni.

Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az azonositas céljabol bekért adatok ne sértsék az
adatvédelmi eldirdsokat, és ne szolgdljanak mads, a panasziigyek regisztralasan kiviili egyéb
adatgytijtési célt.

A takarékszovetkezet a - kizarolag a panasziligyintézés okan - birtokaba keriilt személyes adatokat
a panasz elintézése utan torli vagy mas modon egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi.

A takarékszovetkezet panaszkezelési feladatait ellatd munkatarsa (kirendeltségvezetd) segiti a



panaszost a panasz megfogalmazasdban ¢és benyljtasaban.  Ennek érdekében a panasz
benyujtasahoz megfeleld nyomtatvanyokat vagy egyéb alkalmas modot (pl: vasarlok konyve, stb)
biztosit szdmara, melyet ligyféltermeiben elérhetdvé tesz.

A személyesen benyljtott panasz esetén a panaszos megkapja az altala benyujtott beadvany
masolatat atvételi igazolassal ellatva.

Ha az ligyfél telefonon vagy szdban teszi meg a panaszat, a panaszkezelési feladatokat ellato
munkatéars (kirendeltség vezetd) azt rogziti a helyben szokdsos moédon (jkv /nyomtatvany
/vasarlok konyve, stb.). A nem személyesen, vagy egyébként a benyujtasi jogosultsig
megallapitdsara nem alkalmas modon torténd benyujtds esetén a takarékszovetkezet kérheti a
panasz benyujtasanak utdlagos megerdsitését.

VIII. A panasz elintézése

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasat kovetden valaszat a panasziigyintézés céljara
szolgalé nyomtatvany erre a célra hasznalt valaszra szolgalo részében vagy onallo valaszlevélben
értesiti dontésérol, allaspontjarol.

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgaldsat és azzal kapcsolatos dontését a jogszabalyban eldirt
hatariddkre figyelemmel teljesiti. Ha a hatarid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errdl
tajékoztatja az tigyfelet az indok pontos megjeldlésével.

A felmeriilé6 panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal orvosolni kell.
Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkindlt megoldast,
gondoskodni kell a panasz kirendeltség vezet6hoz, illetve elnok-ligyvezetohoz valo
tovabbitasarol.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a takarékszovetkezet a telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti és gondoskodik annak ésszerti idon beliili kivizsgalasardl, illetve az
elintézésérdl. A takarékszovetkezet a hangfelvételt egy évig 6rzi meg és lehetdvé teszi az ligyfél
kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat vagy a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyv
téritésmentes rendelkezésre bocsatasat.

A szobeli panaszt a takarékszovetkezet azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az
tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a takarékszovetkezet a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek atadja, a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek - 30 napon beliil irasba foglalt allaspontjaval egyidejiileg - megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a takarékszovetkezet a panaszrol
jegyzoékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek - 30 napon beliil
irasba foglalt allaspontjaval egyidejlileg - megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a takarékszovetkezet olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasziigyintézés nyelve a magyar.



A panasz-ligyintézési eljaras és a felelos személyek:

A kirendeltségeknél bejelentett panaszokat - amennyiben azok helyben ¢és rogton nem
orvosolhatok - a Kkirendeltségvezetok haladéktalanul tovabbitjdk az elnok-iligyvezetohoz. Az
elnok-iigyvezetd jeloli ki a panasz kivizsgalasara, elintézésére jogosult személyt.

Névtelen bejelentés esetén az ligyvezetd dont arrol, hogy indit-e vizsgalatot.

A panasz kivizsgadldsa alapjan az elnok-iigyvezeté gondoskodik a sziikséges intézkedések
megtételérl, az esetlegesen okozott sérelem, jogsértés orvoslasarol, indokolt esetben a
feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

Ha a panasz alapos, intézkedni kell a sérelmes intézkedés hatalytalanitasarol, mulasztas potlasarol.

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasat kovetoen valaszat 6nallo valaszlevélben vagy egyéb,
erre a célra hasznalt nyomtatvany valaszra szolgald részében értesiti dontésérdl, allaspontjarol.

A takarékszovetkezet a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelmi
indokolassal latja el, és azt irasba foglalva tovéabbitja a panaszos részére. Ha a hatarozat
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését is
ismertetni kell. Az érdemi dontés kozlésével egyidejiileg a takarékszovetkezet tajékoztatja a
panaszost a rendelkezésére 4ll6 igényérvényesitési ¢és jogorvoslati lehetdségekrdl (pl.
takarékszovetkezeten beliili forumhoz, alternativ vitarendezési forumokhoz - békéltetd testiilet,
kozvetitd - illetve a birdsaghoz vald fordulas lehetdségérdl), lehetdség szerint az adott szervek
nevének ¢és elérhetdségének feltiintetésével.

A panasz elutasitdsa esetén a takarékszovetkezet valaszaban tajékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - a feliigyeleti szervének vagy a békéltetd testiiletnek az
eljarasat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a feliigyeletnek (PSZAF) és a békéltetd
testiiletnek a levelezési cimét.

A panasziigyintézés idGtartama:

A takarékszovetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését (beérkezését) kovetd harmine napon beliil megkiildi az tigyfélnek kivéve, ha a panaszos
panaszat személyesen jelenti be és a takarékszovetkezet az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

A takarékszovetkezet a panaszokat és az azokra adott valaszokat a PSZAF kérésére bemutatja.

Eléviilés

A jogsértés bekdvetkezésétdl szamitott 3 éves eléviilési hataridon tal fogyasztovédelmi eljaras
nem indithatd. Ez a rendelkezés természetesen nem ¢érinti az olyan jogsértéseket, ahol a
magatartas folyamatos, ott az eléviilési hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdédik.

IX. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utolagos teendok

A panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektronikus uton rdgzitett dokumentumokat a
takarékszovetkezet a panasz alapjaul szolgalé jogviszonyra eldirt bizonylat-megdrzési
szabalyoknak megfeleléen megdrzi. A panasz és az arra adott valasz megdOrzési ideje jelenleg
harom év a Hpt.215/B.§.(9).bek. szerint.



A panaszok nyilvantartasanak alkalmasnak kell lennie panasziigyi statisztikdk és kimutatasok
készitésére is, amelyek célja tobbek kozott a panasz-ligyintézés hatékonysaganak mérése.

A takarékszovetkezet a panaszokrol meghatarozott idokozonként, de célszerlien legalabb éves
gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan leginkabb érintett
termékeket, tevékenységeket és meghatarozza a panaszok megeldzése, illetve csokkentése
érdekében sziikséges ¢és lehetséges intézkedéseket.

Az elemzés célja a panasziigyekbdl levonhato tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi folyamatba.

A takarékszovetkezet panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre és
sajat iizletpolitikdjanak fogyasztévédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

X. A panasziigy-intézési tevékenység ellendrzése

A belsé ellendrzés a fogyasztovédelemre vonatkozo szabalyok ellendrzése keretében vizsgélja a
jogszabalyoknak megfeleld panasziigyintézést is.

Az lIgazgatésag az elnok-iigyvezetd tijékoztatisa alapjan megtargyalja a panasziigyintézés
tapasztalatait.

A PSZAF ellendrzési tevékenysége soran vizsgalhatja a panasziigyintézés gyakorlatat és
jogszabalyoknak valo megfeleldségét és ellendrzési tevékenységének altalanos tapasztalatait a
panasziigy-intézési tevékenység tovabbfejlesztése érdekében nyilvanossagra hozhatja.

XI. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fogyasztévédelmi eljarasa

A fogyasztovédelmi eljaras indulhata Feliigyeletre érkezd kérelem (panasz) alapjan, de a
Feliigyelet maga is indithat (hivatalbol) fogyasztovédelmi eljarast. A Feliigyelet a
fogyasztovédelmi eljarast hatarozattal zarja le, amelyet k6z6l mind a kérelmezdvel, mind a
pénziigyi szervezettel. A Felligyelet ezen eljarasaban sziiletett valamennyi hatarozatanak
rendelkez0 részét és a jogsértést megallapitdé hatdrozatait teljes terjedelemben honlapjan
nyilvanossagra hozza, a titok- és adatvédelmi eldirasok tiszteletben tartasaval.

A PSZAF-nak nincs hataskore eljarni a fogyaszté és a takarékszovetkezet kozotti szerzédés
l1étrejottének, érvényességének, joghatdsainak €s megsziinésének, tovabba a szerzodésszegés €s
joghatdsai megallapitasanak eseteiben, polgari jogvita esetén ugyanis a birosagi ut vagy
alternativ vitarendezési forum vehetd igénybe.

A Feliigyelet eljarasanak célja nem a fogyaszté egyéni (jog)sérelmének orvoslasa. Feliigyeleti
hataskorben ugyanis nincs lehetdség az egyedi szerzddéses kapcsolatokbol eredd polgari jogvitak
allamigazgatasi uton torténd eldontésére, valamint a feliigyelt intézménytdl valamely egyedi
intézkedés, kartérités kozvetlen kikényszeritésére, arra csak polgari peres uton van maod.

A PSZAF ellenérzi a takarékszovetkezetnek az aldbb  meghatarozott jogszabalyokban
meghatarozott tevékenységével 0sszefiiggésben nyujtott szolgaltatas igénybe vevdivel, illetve a
fogyasztokkal szemben tanusitandé magatartasara vonatkozd kotelezettséget megallapito,



vagy az azok végrehajtasara kiadott jogszabalyban eldirt rendelkezések betartasat, valamint

b) az alabbi torvényekben meghatarozottak szerint

ba) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény
rendelkezéseinek,

bb) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold toérvény
rendelkezéseinek, tovabba

bc) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek
betartasat, és - ide nem értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek ¢€s annak joghatasainak megallapitasat - eljar e
rendelkezések megsértése esetén.

a hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény (a

tovabbiakban: Hpt.),

- atdkepiacrol szol6 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.),

- a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.),

- az elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézetrdl sz616 2004. évi XXXV. torvény,

- atavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl sz616 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tétv.),

- a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIIL térvény (a tovabbiakban: Bszt.),
valamint

- a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel0zésérol ¢s megakadalyozasardl szolo
2007. évi CXXXVL. toérvény (a tovabbiakban: Pmt.),

- apénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény

XII. Jogorvoslatok

Az uigyfelek/fogyasztok altal igénybe veheté jogorvoslatok:
A panasz elintézését kovetden a fogyaszto/ligyfél jogorvoslati eljarast kezdeményezhet.

a) Békélteto testiilet:

A fogyasztoi vita birdsag igénybevétele nélkiili rendezése céljabol lehetdség van a panasszal
békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a takarékszovetkezet kozotti, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése, és e célbél
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennck eredménytelensége esetén pedig az iligyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békeélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miik6do fiiggetlen
testiilet, melynek iigyszamaranyos tdmogatéasardl az dllam gondoskodik.

Az eljarasra {0 szabdly szerint a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidanyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett véllalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme



alapjan - a f0 szabaly szerint illetékes testiilet helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv
sz€khelye szerinti békéltetd testiilet, illetve a szerzddés teljesitésének helye szerinti testiilet is
illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.

A békéltetd testiilet haromtagt tanacsban jar el. Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita
egyszeri megitélési, az eljaras lefolytatasara egyediil eljaré testiileti tagot jelol ki.

A békélteté testiillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul.
A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha az illetékességet a szerzodés teljesitésének helyére kivanja alapitani a teljesités helyére
vonatkozo fogyasztoi nyilatkozatot,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket €s azok bizonyitékait,
e) a fogyasztod nyilatkozatat arrdl, hogy a az érintett vallalkozéssal kozvetleniil megkisérelte a
vitas ligy rendezését.

/) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a testiilet dontésére irdnyul6 inditvanyt.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, ¢s a vallalkozas - a
békéltetd testiiletnél vagy a kamardnal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban
kozolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésObb a dontés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezOként elismerte,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A testiilet kotelezést tartalmazo hatdrozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a birosagtol.

A békeéltetd testiilet kozzéteheti annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett
tevékenysége megjelolését, amely felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozéd
nyilatkozatot ¢és a kitlizott meghallgatason nem jelent meg, ilyen médon megakadéalyozva az
egyezség létrehozasat.

rrrrrr

- A birdsagi igényérvényesités a békéltetd testiilet eljarasa nélkiil is barmikor igénybe vehetd,
mint 6nallé igényérvényesités.



A kereset megindithatd a Polgari perrendtartds (1952. évi III. torvény) az illetékes és
hataskorrel rendelkezd birdsag elott.

- A békéltetd testiilet tandcsanak hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a
jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.
A fél a békéltetd testiilet kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve ajanlasa részére tortént
kézbesitésétol szadmitott tizendt napon beliil keresettel annak hatalyon Kiviil helyezését
kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes megyei birosagtol a Fgytv. 34.§.-bin
meghatarozott esetekben.
A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A birosag itélete kizardlag a kotelezést
tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil helyezésére vonatkozhat.

XIII. Civil szervezetek

A fogyaszt6i panaszokkal foglalkozé Civil szervezetek Szakszerti tandcsot, felvilagositast,
utmutatast, illetve segitséget adhat a fogyasztoi panaszok intézésében.
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1. sz. melléklet

A Panasz iigyintézés helye, levelezési cime, elektronikus levelezési cime, telefonszama,
telefax szama:

A takarékszovetkezet Kirendeltségei:

Soltvadkert kirendeltség: 6230 Soltvadkert, Ifjasag u. 4.sz.
Tel: +36/78/480-624, +36/78/482-169, +36/78/480-362,
Fax:+36/78/482-586

e-mail: mail@ vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Holcimmerné Németh Edit

Boécsa kirendeltség: 6235 Bocsa, Kecskeméti u. 5.sz.
Tel/fax: +36/78/453-162

e-mail: bocsa@vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Veiszhab Gyorgyné

Tazlar kirendeltség: 6236 Tazlar, Templomkdz u. 5.5z,
Tel/fax: +36/78/455-400

e-mail: tazlar@vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Szorfi Bélané

Kiskunhalas kirendeltség: 6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 4.sz.
Tel/fax: +36/77/421-228, +36/77/421-041

e-mail: kiskunhalas@vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Modok Laszloné

Kaskantyu kirendeltség: 6211 Kaskantyd, Hunyadi u. 10
Tel./fax: +36/78/446-030

e-mail: kaskantyu@vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Szorfi Bélané

Csaszartoltés kirendeltség: 6239 Csaszartoltés, Bajcsy Zs.u. 2.5z,
Tel: +36/78/443-823

Fax: +36/78/443-822

e-mail: csaszartotes@vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Wicker Janos

Baja kirendeltség: 6500 Baja. Széchenyi u. 10.sz.
Tel: +36/79/428-180

Fax: +36/79/428-466

e-mail: baja@vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Petike Ferenc
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Kiskoros kirendeltség 6200 Kiskdrds, Pozsonyi u. 2.sz.
Tel: +36/78/513-200

Fax: +36/78/413-200

e-mail: kiskoros@yvadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Weiszfeld Nandor

Kecel kirendeltség: 6237 Kecel, Rakoczi u. 3.sz.
Tel: +36/78/521-200

Fax: +36/78/521-300

e-mail: kecel@vadkerttakarek.hu

kirendeltség vezetd: Tamasko Robertné
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2. sz. melléklet:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete - elérhetdsége
(1013. Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Feliigyeletre fogyasztoi bejelentés az alabbiak szerint nyujthato be:

e levélben a Feliigyelet postai cimére (H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.),
faxon (489-9102) tel: 06-40-203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

o az elektronikus tigyfélkapun keresztiil
panasziirlapon (http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/urlap)

o vagy személyesen a Feliigyelet Ugyfélszolgalatin (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
nyitvatartasi id6ben (hétfo: 8-18, kedd, csiitortok: 8-16.30, szerda: 8-17, péntek: 8-12).

A Kereskedelmi —és iparkamarak mellett miikodé békélteto testiiletek - elérhetosége
- Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testiilete

cime: 6000. Kecskemét, Arpad krt. 4.
telefon: 06/76/ 501-500.

Civil szervezetek — elérhetésége

A fogyaszté panaszokkal foglalkoz6 civil szervezetek listajat az alabbi linken talalhatok:
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/linkcentr/fogyved_linkek
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