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1. Hasznalt elnevezések

Bankszamla: a Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos részére vezetett
pénzforgalmi szamla.
Elektronikus megbizas: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, a DigiBank vagy a
HomeBank rendszeren keresztil a TakarékszOvetkezet részére megkuldott, a
Szerz6désben meghatarozott tipusu pénziugyi tranzakcio.
Elektronikus szolgaltatas: A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott
elektronikus megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal a Bankszamla(k)ra
vonatkozoan nyujtott egyéb informacidés szolgaltatasok teljesitését elektronikus
adatatvitellel lehet megvaldsitani nyitva tartason bellli személyes megjelenés, illetve
nyomtatvanyok hasznalata nélkll, a Felhasznal6i adatlapon megadott Felhasznaldk
altal.
ESZV: Elektronikus Szamlavezetés
ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek: ezen dokumentum, amely a
Bankszamlaszerzddés Altalanos Szerzédési feltételeinek kiegészitése.
ESZV-Szerzédés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet kozott létrejott
Bankszamla Szerzddés kiegészitd szolgaltatasi szerz6dése a Telelnfo, TeleSMS,
HomeBank, DigiBank szolgaltatasok igénybevétele targyaban, amelynek mindenkori
elvalaszthatatlan részét képezik:
1. a Felhasznal6i adatlapok,
2. a HomeBank Ugyfélprogram adatlap (csak HomeBank szolgaltatas
igénylése esetén),
3. Uj Ugyfélprogram igénylése esetén az Ugyfélprogram atadasi-atvételi
(telepitési) jegyzékodnyv (csak HomeBank szolgaltatas igénylése esetén),
4. az ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek,
5. a TakarékszOvetkezet és a Szamlatulajdonos kozotti Bankszamla
Szerzbdés,
6. a Takarékszdvetkezet mindenkori Uzletszabalyzata és
7. a TakarékszOvetkezet ugyfelekre és szolgaltatasokra vonatkozo egyeéb
altalanos szerz6dési feltételei és hirdetményei.
Felhasznal6: A Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezetnél rendszeresitett
modon (Felhasznal6i adatlap) a Bankszamla(k) feletti rendelkezési joggal felruhazott

természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank,

Hatalyos: 2008.09.22-t6él www.vadkerttakarek.hu



% Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet

HomeBank szolgaltatdsokhoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleldé
hozzaférést biztosit.

Felhasznal6i Kézikonyv: a DigiBank, HomeBank rendszer részletes hasznalatat és
technikai feltételeit tartalmaz6, a Szamlatulajdonos és a Felhasznald(k) altal a
Takarékszovetkezet honlapjan elérhetd informacio.

Felhasznal6i-kornyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalé altal
biztositandd technikai feltételek.

HomeBank: A Takarékszdvetkezet altal a Szamlatulajdonos részére nyuijtott
kiegészitd, masodlagos szolgaltatas, egy olyan, a 227/2006 (XI. 20.) Korm. rendelet
szerinti elektronikus fizetési eszk0z, amelyet internetkapcsolattal vagy modemmel
felszerelt szamitogép segitségével lehet igénybe venni. A HomeBank elektronikus
fizetési eszkbzzel a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus
megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal a Bankszamla(k)ra vonatkozoéan
nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet
megvaldsitani.

DigiBank: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos részére nyujtott
kiegészit6, masodlagos szolgaltatas, egy olyan a 227/2006 (XI. 20.) Korm. rendelet.
szerinti elektronikus fizetési eszkdz, amelyet web-bongészd segitségével lehet
igénybe venni. A DigiBank elektronikus fizetési eszkozzel a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus megbizast, valamint a Takarékszovetkezet altal
a Bankszamla(k)ra vonatkozdéan nyujtott egyéb informaciés szolgaltatasok
teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet megvaldsitani.

Jelszé-ujraaktivalas (jelsz6 feloldasa): a letiltott jelsz6 a Felhasznalo, illetve a
Szamlatulajdonos kezdeményezésére torténd ujboli érvényesitése, ebben az
esetben a korabbi jelsz6 nem mddosul, csak ujra hasznalhatova valik.

Komplex jelsz6: az a minimum 8 karakterbél allé és a felhasznaléval kapcsolatba
nem hozhatd tartalmu jelsz6, amely kisbetli, nagybeti és numerikus karakter
kombinaciojabadl tevédik 6ssze.

SMS Passziv funkciok: a Felhasznalé tajékoztatasat szolgald, ,push” jellegl
informaciok, melyek a szamlavezetd rendszerben torténd Uzleti események hatasara
keletkeznek és kerllnek automatikusan megkuldésre a Felhasznald részére.
Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerz6dés alapjan a TakarékszOvetkezettel
szerz6d6 maganszemély, valamint jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli

gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb, természetes személynek nem
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minésulé jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a
képviseleti jogosultsaga a Bankszamla Szerz6dés feltételei szerint a
Takarékszovetkezetnél bejelentésre kerdlt.

Szamlavezeté fidk: a Takarékszovetkezet azon szervezeti egysége, ahol a
Szamlatulajdonos  Bankszamla  Szerz6dést  kotott, a  Bankszamlat a
Takarékszovetkezet vezeti.

Takarékszovetkezet: Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet (székhely: 6230
Soltvadkert Ifjusag u. 4.)

Telelnfo: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos részére nyujtott kiegészitd,
masodlagos szolgaltatas, egy olyan elektronikus pénzforgalmi informacios rendszer
(nem elektronikus fizetési eszkoz), amelyet telefon segitségével lehet igénybe venni.
A Telelnfo elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kdzott a Takarékszdvetkezet altal a Bankszamla(k)ra vonatkozdan
nyujtott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet
megvaldsitani.

TeleSMS: A TakarékszOvetkezet 4&ltal a Szamlatulajdonos részére nyujtott
kiegészit, masodlagos szolgaltatas, egy olyan elektronikus pénzforgalmi
informacios rendszer (nem elektronikus fizetési eszkdz), amelyet SMS képes
készllék segitségével lehet igénybe venni. A TeleSMS elektronikus pénzforgalmi
rendszerrel a  TakarékszOvetkezet és a  Szamlatulajdonos kozott a
Takarékszovetkezet altal a Bankszamla(k)ra vonatkozdan nyujtott egyéb informacios
szolgaltatasok teljesitését elektronikus adatatvitellel lehet megvaldsitani.

Tranzakcio: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkezet a Felhasznald
kérésére hajt végre ugy, hogy elfogadja annak megbizasat. Amennyiben a bekuldott
megbizasban a Takarékszdvetkezet nem talal hibat, ugy az végrehajtasra kerul. A
megbizasrél bejegyzés készll, mely szerint az adott megbizas teljesitésre vagy
sorba allitasra kerult.Az itt nem értelmezett fogalmak tekintetében a 227/2006 (XI.
20.) Kormanyrendelet, illetve a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6lo

1996. évi CXII. Térvény értelmezb rendelkezései iranyadodak.
2. A Telelnfo szolgaltatas

2.1. A Felhasznalé az altala kezdeményezett telefonhivas (belféldrél: 06-78-482-
000) soran, a kirendeltség felkeresése nélklil megtudhatja tdbbek kozott

pénzforgalmi és betétszamlainak aktualis egyenlegét a nap 24 orajaban.
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2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Felhasznaldi-kornyezet: Nyomdgombos, tone izemmaddu telefonkészulék.
Biztonsag: A bejelentkezéshez 8 jegyl  ugyfél azonositd és szabadon
megvaltoztathatd 4 jegyl PIN-kdd tartozik.

A Takarékszovetkezet a hivaskezdeményezd vizsgalata nélkal, a helyes
azonositdé és hozzatartozé PIN-kéd megaddjanak az elérheté informaciokat
kiadja, illetéktelen felhasznalasért kizarolag a Felhasznalo felel. A
Takarékszovetkezet fenntartia maganak a jogot, hogy a Telelnfo rendszer
menutérképét megvaltoztassa.

A Felhasznalok az ESZV-Szerzddés részét képezbé Felhasznaléi adatlap
alairasat kovet6en, az aktivalas soran kapjak meg bejelentkezéshez szikséges
informaciokat: 8 jegyl azonositdt, és a kezdeti PIN-kodot, amelyet az els6
bejelentkezés alkalmaval koteles megvaltoztatni! A PIN-k6d meg nem
valtoztatasabdl eredd karokért a Takarékszovetkezet felelésséget nem vallal, a

Takarékszovetkezetet felel6sség nem terheli.
3. ATeleSMS szolgaltatas

A Felhasznalé SMS-ben értesitést kap a napi zard egyenlegérél (amennyiben
az egyenlegen valtozas kovetkezik be), valamint ha jovairas, terhelés torténik a
Felhasznaldi adatlapon megadott Bankszamlara.

Felhasznaldi-kornyezet: SMS kuildésre és fogadasra alkalmas berendezés,
alland6 hivészammal.

Biztonsag: Az SMS-t a Takarékszovetkezet csak a Felhasznaloi adatlapon
megadott telefonszam(ok)ra teljesiti. A Felhasznalok az ESZV-Szerzédés részét
képez6 Felhasznaldi adatlap alairasat kovetéen, az aktivalas utan vehetik
igénybe a szolgaltatast.

A Takarékszovetkezet az Uzenetek kikuldése soran csakis az elinditott Uzenet
tartalmaért és cimzettjéért vallal feleldsséget. Az Gzenet meg nem érkezéséért,
a késedelméért, téves kézbesitéséért, a kézbesitett Uzenet illetéktelenek altali
olvasasaért és azokbdl keletkez6 karokért semmilyen felel6ésséget nem vallal,
semmilyen felelésség nem terheli. A megérkezett Uzeneteket tajékoztato
jellegiinek kell tekinteni.

A Felhasznalok az SMS rendszert az altala megadott SIM kartyardl veheti
igénybe. Az adatlapon bejelentett SIM kartya hivészamanak modosulasakor a

Felhasznald kotelessége, és feleldssége a valtozas bejelentése. A valtoztatas
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4.1.

4.2.

4.3.

bejelentésének elmaradasabdol eredd karokért a Takarékszdvetkezet

felel6sséget nem vallal, a TakarékszOvetkezetet felel6sség nem terheli.
4. A DigiBank szolgaltatas

DigiBank a Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonosok, Felhasznalok
részére nyujtott kiegészitd, masodlagos szolgaltatas, egy olyan elektronikus
fizetési eszkoz, amelyet Web-bongészd segitségével a
https://digibank.vadkerttakarek.hu honlapon lehet igénybe venni. A DigiBank
elektronikus  pénzforgalmi rendszerrel a TakarékszOvetkezet és a
Szamlatulajdonos, Felhasznaléo kozott elektronikus megbizast, valamint a
Takarékszovetkezet altal a Bankszamla(k)ra vonatkozéan nyujtott egyéb
informaciés szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel lehet
megvalositani  nyitva tartason bellli személyes megjelenés, illetve
nyomtatvanyok hasznalata nélkul, a Felhasznaléi adatlapon megadott
Felhasznaldk altal.

Felhasznaldi-kornyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak
Internet kapcsolattal rendelkez6 szamitégéppel és arra telepitett Web-
bongészével kell rendelkezni. A  szolgaltatas igénybevételéhez a
Felhasznaldnak Microsoft Internet Explorer 6.0 vagy Mozilla Firefox 1.5 illetve
ezekkel kompatibilis, illetve ezeknél frissebb verzidju bongészére van sziksége.
Az elismert, elfogadott, és a rendszer fejlesztése soran figyelembe vett
felhasznal6i kornyezet a Microsoft Internet Explorer és a Mozilla Firefox. Az
Internet bongészében engedélyezni kell a JavaScript futtatasat. A rendszer
megfelel6 mikodéséért a kibocsatd kizardlag ezen koérnyezetben vallal
felelésséget. Az  oldalak  megtekintéséhez legalabb  1024x768-as
képernydfelbontas és legalabb 256 szin ajanlott. Az Internet kapcsolat
sebességére vonatkoztatva javasolt a minimum 56 Kbit/sec-os kapcsolat, amely
lehet allandd, vagy kapcsoltvonali.

Biztonsag:

A Felhasznalé a DigiBank rendszert személyre szolo ,Felhasznald név’,
valamint személyes, titkos ,Bejelentkezési jelszd”, valamint ,Dinamikus alairasi
jelszd” alkalmazasaval veheti igénybe.

0. Biztonsagi szint — SSL tanusitas
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A DigiBank weboldal 256 bites SSL tanusitvannyal rendelkezik, amelynek
koszOnhetéen a szerver és a Felhasznald gépe kozott a kommunikacid
titkositott csatornan keresztul folyik.

1. Biztonsagi szint - bejelentkezési jelszd

A DigiBank rendszerbe torténé bejelentkezéshez szikséges a felhasznalonéyv,
eés a bejelentkezési jelsz6 ismerete. A felhasznalonév és az atmeneti
bejelentkezési jelsz6 a Takarékszovetkezet altal kinyomtatott adatlapon kerdl
atadasra a Felhasznalé részére a szolgaltatas igénylésekor (az ESZV-
szerz6dés megkotése és az adatlap kitdltése utan). Ezt kdvetben a
Felhasznald6 SMS-ben kap egy ,megerdsité kodot”, melyet a DigiBank
rendszer elsé hasznalatakor, a felhasznalonév és atmeneti bejelentkezési
jelszd beirasat kovetbéen kér a rendszer a Felhasznalotél. Ezutan a
Felhasznalé az atmeneti bejelentkezési jelszavat koteles egy altala kialakitott
egyedi, kisbetl, nagybetl €s numerikus karakter kombinaciojabdl allo komplex
jelszéra (minimum 8 karakter) megvaltoztatni. Ez a Felhasznalo altal megadott
egyedi jelsz6 30 napig érvényes, ezt kovetéen a Felhasznaldénak Uj
bejelentkezési jelszot kell megadnia.

2. Biztonsagi szint - dinamikus alairasi jelsz6

A dinamikus jelsz6, a tranzakciécsomagok alairasara szolgald hitelesitési
mod. A tranzakcié aldirasdhoz sziukséges dinamikus aldirasi jelszét a
,Klldés” gombra kattintva a rendszer automatikusan generalja, és SMS-ben
elkildi az Felhasznalé altal a Felhasznaléi adatlapon megadott
telefonszamra. Ez az SMS-ben kapott megerdsit6 jelszd 10 percig érvényes,
10 perc eltelte utan az SMS-ben kildétt dinamikus alairasi jelszé érvényét
veszti, és az alairast Ujra kell kezdeményezni. A TakarékszOvetkezet a
dinamikus jelsz6 id6beni megeérkezéséért nem vallal felel6sséget. A csomag
alairasa, majd a ,Megerésités és kuldés” gombra kattintas minden esetben a
tranzakcio(k)nak a Takarékszovetkezet szamlavezetd rendszerében vald

rogzilését jelenti, feltéve, hogy a megerdsité kod helyes.

Egyéb biztonsagi megoldasok

4.3.1. A sikertelen bejelentkezésekrél, az alairasra varakozé megbizasokrol a

Takarékszovetkezet minden esetben, a sikeres belépésrél és kilépésrél
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valamint a tranzackio(k) sikeres visszavonasarol kérésre értesitést kild a
Felhasznald részére a Felhasznaloi adatlapon megadott e-mail cim(ek)re.

4.3.2. Biztonsagi id6korlat, egy olyan rendszerbiztonsagi tulajdonsag, mely
meghatarozott id6 elteltével kizarja annak a lehetéségét, hogy illetéktelen
személy a Felhasznaléo altal kezelt bankszamla(k) tekintetében
jogosulatlan madveletet hajtson végre. A biztonsagi idékorlat akkor indul,
amikor a Felhasznalo6 un. ,passziv felhasznaléva” valik, azaz nem végez
semmilyen miveletet a rendszerben. Ettél az idéponttdl szamitott 10 perc
elteltével a rendszer kizarja a Felhasznaloét. A rendszerbe torténd
visszalépéshez a bejelentkezési jelszéval torténd ujboli bejelentkezés
szukseéges.

4.3.3. Harom sikertelen probalkozast kovetéen a rendszer felfliggeszti a
Felhasznalét. A harmadik sikertelen prébalkozast kdvetéen 10 perc
elteltével a Felhasznalonak 3 ujabb lehet6sége nyilik a rendszerbe valo
belépéshez. Ezek ismételt sikertelensége esetén a rendszer végleg
zarolja a Felhasznalét, amir6l SMS értesités érkezik a Felhasznaldi
adatlapon megadott telefonszamra. A tiltds feloldasahoz, a
Felhasznaldnak a Takarékszovetkezethez intézett személyes vagy faxon
torténé bejelentése szikséges a TakarékszOvetkezet honlapjan
(http://www.vadkerttakarek.hu) is megtalalhaté ,DigiBank jelszémuveleti

adatlap” segitségével, amely alapjan megfelel6 azonositast kovetéen a
hozzaférés aktivalasra kerll.A Felhasznalonak lehetésége van ezen
adatlapon hozzaféréséhez uj jelszot is igényelnie, mely esetben el6szor
e-mail kap egy atmeneti jelszot és SMS-ben egy aktivalo kdédot, amelyek
segitségével a Felhasznaldé uj bejelentkezési jelsz6t adhat meg.

4.4. A Felhasznal6 az altala kezelt Bankszamla(k) vonatkozasaban az alabbi
informaciokrol kaphat tajékoztatast a DigiBank rendszeren keresztil:
szamlaadatok, szamlaforgalom, szamlakivonat, megbizasok adatai,
kamatkalkulalas, egyéb tajékoztatasok.

4.5. A Felhasznal6 az altala kezelt Bankszamla(k) vonatkozasaban az alabbi
elektronikus megbizasok teljesitését kérheti a DigiBank rendszeren
keresztul: egyszeri atutalasi megbizasok (rogzités, modositas, |,

visszavonas), rendszeres (tartds) megbizasok (rogzités, egy-egy
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5.1.

tranzakcié visszavonas, megszuntetés,), lekotott betét (elhelyezés,
feltores).

46. A Felhasznalé az alabbi egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:
jelszévaltoztatas, Ugyfélvalasztas, megbizasi sablonok Iétrehozasa,
modositasa.

4.7. A Felhasznal6 a DigiBank rendszer megfelel6 funkcioinak alkalmazasaval
elektronikus megbizasait a Takarékszovetkezet altal meghatarozott
szerkezetll és tartalmu elektronikus adatallomanyként létrehozza és a
DigiBank rendszer segitségével a Takarékszdvetkezethez elektronikus
uton tovabbitia. A Takarékszovetkezet a DigiBank rendszer
alkalmazasaval bekuldott elektronikus megbizasok kozul csak a DigiBank
rendszer altal fogadott és visszaigazolt (vagy beérkezés utan
lekérdezhetd) tételeket tekinti benyuijtott, feldolgozando tételnek. A tételek
benyujtasanak idépontja a DigiBank rendszer altal adott id6pont.

4.8. A Felhasznalonak a DigiBank rendszer hasznalatara vonatkozo
jogosultsagat a Szamlatulajdonos altal a Felhasznaldi adatlapon megjeldlt
korlatozasok hatarozzak meg. A Felhasznalé a DigiBank rendszer
uzemszerl hasznalatara felhasznalonév és a sajat maga altal képzett
bejelentkezési jelszé alkalmazasaval jogosult. A Felhasznald koteles
gondoskodni arrél, hogy ezen hozzaférési informaciokat megdrizze,
illetve, hogy jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jusson,

juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne férjen, férhessen.
5. A HomeBank szolgaltatas

HomeBank a Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonosok és Felhasznalok
részére nyujtott masodlagos, kiegészité szolgaltatas, amelyet modemes, illetve
Internetes kapcsolat segitségével a Takarékszovetkezet altal biztositott
ugyfélprogrammal lehet igénybe venni. A HomeBank elektronikus pénzforgalmi
rendszerrel a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos, Felhasznalé kdzott
elektronikus megbizast, valamint a TakarékszOvetkezet altal a Bankszamla(k)ra
vonatkozoan nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitéseét, elektronikus
adatatvitellel lehet megvaldsitani nyitva tartason bellli személyes megjelenés,
illetve nyomtatvanyok hasznalata nélkil, a Felhasznal6i adatlapon megadott

Felhasznalok altal.
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5.2. Felhasznaldi-kornyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldénak
elektronikus kapcsolattal rendelkez6 szamitégéppel (modem, Internet) és arra
telepitett, TakarékszOvetkezet altal biztositott ugyfélprogrammal kell
rendelkezni. A modemes kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt a
minimum 56 Kbit/sec-os kapcsolat, amely lehet analdg, vagy ISDN.

5.3. Biztonsag

A Felhasznalé6 a HomeBank rendszert személyre szolé ,Felhasznalo név’,
valamint személyes, titkos ,Bejelentkezési jelszd”, valamint ,Alairasi jelszd”
alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalé a Felhasznaléi adatlap (nem
az ESZV-Szerz6dés) alairasat kovetben, a telepités vagy az aktivalas soran
kapja meg a bejelentkezéshez szikséges informaciokat: felhasznalé név,
kezdeti bejelentkezési jelszo.

0. Biztonsagi szint: csak arrél a szamitogéprél vehetd igénybe a

szolgaltatas, ahova telepitették az ugyfélprogramot.
1. Biztonsagi szint: a kommunikacio titkositasa Diffie-Hellman modszerrel

torténik, mely titkositasi kod feltdoréséhez, szisztematikus probalkozasok
esetén is a mai legjobb szamitégépeket felhasznalva tébb hénapra lenne
szukseég.

2. Biztonsagi szint - bejelentkezési jelsz6: A HomeBank rendszerbe

torténé bejelentkezéshez szukséges a felhasznalonév és a bejelentkezési
jelszd ismerete. A bejelentkezési jelsz6 szigoru biztonsagi eléirasok mellett,
az adott Felhasznalé szamara készulb titkos jelszd, melyet az adott
Felhasznal6 a HomeBank rendszer els6 hasznalatkor, a bejelentkezés
alkalmaval - a Felhasznal6i Kézikonyvben leirtak szerint - kdteles egy altala
kialakitott egyedi bejelentkezési jelszora  megvaltoztatni, amely
vonatkozasaban a komplex jelszé hasznalata javasolt. A jelsz6 meg nem
valtoztatasabdl, illetve a nem komplex jelsz6 hasznalatabdl ered6 karokeért a
Takarékszovetkezet felelésséget nem vallal, a Takarékszovetkezetet
felel6sség nem terheli.

3. Biztonsaqgi szint - aldirasi jelsz6: A HomeBank rendszeren belil a

rogzitett tranzakcio-csomagok alairasara szolgalé és ahhoz szukséges
jelsz6, amelyet csak a bejelentkezést kovetbéen lehet hasznalni. A

Felhasznal6 bejelentkezési jelszavatol klilonb6z6, alairasi jelszavaval irja ala
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

az utalandé tranzakcio-csomagot. A Felhasznal6 az alaird jelszavat az elsé

bejelentkezéskor allitja be.
A Felhasznalok a Felhasznaldi adatlap alairasat kovetéen a telepités vagy az
aktivalas soran kapjak meg a bejelentkezéshez sziikséges informaciokat:
felhnasznald név, kezdeti bejelentkezési jelsz6, amelyet az elsé bejelentkezés
alkalmaval kotelesek megvaltoztatni. A jelszé meg nem valtoztatasabdl, vagy a
nem komplex jelsz6 hasznalatabol eredd karokért a Takarékszovetkezet
felel6sséget nem vallal, a TakarékszOvetkezetet felelésség nem terheli.
A Felhasznalénak a HomeBank rendszer hasznalatara vonatkozé jogosultsagat
a Szamlatulajdonos altal a Felhasznal6i adatlapon megjeldlt korlatozasok
hatarozzak meg. A Felhasznalé a HomeBank rendszer uzemszer( hasznalatara
.Felhasznalénév” és a sajat maga altal képzett bejelentkezési jelsz6 és az
alairasi jelszd alkalmazasaval jogosult. A Felhasznalé koteles gondoskodni
arrol, hogy ezen hozzaférési informaciokat megdrizze, illetve, hogy jogosulatlan
harmadik személy tudomasara ne jusson, juthasson, ahhoz harmadik személy
hozza ne férjen, férhessen.
A Felhasznald az alabbi fébb informacidkrdl kaphat tajékoztatast a HomeBank
rendszeren keresztul: szamlaadatok, szamlaforgalom, szamlakivonat,
megbizasok adatai, egyéb tajékoztatasok.
A Felhasznalé az altala kezelt Bankszamla(k) vonatkozasaban az alabbi
elektronikus megbizasok teljesitését kérheti a HomeBank rendszeren keresztil:
egyszeri atutlasi megbizasok (rogzités, modositas, beklldés), postai kifizetési
utalvany (rogzités, modositas, bekuldés), csoportos beszedési megbizas
(rogzités, médositas, bekuldés).
A Felhasznal6 az altala kezelt Bankszamla(k) vonatkozasaban az alabbi egyéb
szolgaltatasokat veheti igénybe: jelszévaltoztatas, Ugyfélvalasztas, megbizasi
sablonok létrehozasa, partnertorzs létrehozasa.
A Felhasznalé a HomeBank rendszer megfelelé funkcidinak alkalmazasaval
elektronikus megbizasait a Takarékszdvetkezet altal meghatarozott szerkezeti
és tartalmu elektronikus adatallomanyként Iétrehozza és a HomeBank rendszer
segitségével a Takarékszovetkezethez elektronikus uton tovabbitja. A
Takarékszovetkezet a HomeBank rendszer alkalmazasaval bekuldott
elektronikus megbizasok kézul csak a HomeBank rendszer altal fogadott és

visszaigazolt (vagy beérkezés utan lekérdezhetd) tételeket tekinti benyuijtott,
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feldolgozandd tételnek. A tételek benyujtasanak idépontja a HomeBank
rendszer altal adott id6pont.

5.10.Az Ugyfélprogram felhasznaldjanak jogai és kotelezettségei:

5.10.1. Ugyfélprogramot csak a Takarékszovetkezet tigyféltdrzsében szerepld,
pénzmosasra vonatkozé torvényi eldirasoknak megfeleléen azonositott
ugyfél igényelhet. Az Ugyfélprogramhoz valdé hozzaférés csak a
szerzOdeés érvényessége alatt lehetséges, kétféle médon :

e az ugyfél sajat maga szamara torténé megrendelés utjan,
e valamint mas ugyfélhez rendelt Ugyfélprogram hasznalatan
keresztul.

5.10.2. A HomeBank rendszer ugyfélprogramjanak hasznalatat a
Takarékszovetkezet alapesetben egyetlen példanyban engedélyezi
fuggetlenll a szoftverrel kezelt szamlak szamatdl. Lehetéség van az
ugyfélprogram Felhasznal6 kérésére a HomeBank Ugyfélprogram helyi
halozatban torténé hasznalatara. A haldézatos mikodeés esetén egyetlen
program képes a kommunikaciéra, a tobbi programmal csak az off-line
uzemmoddban miakodé alkalmazasok (pl. megbizasok rogzitése,
alairasa) az elérhetéek. Amennyiben az Ugyfélprogram felhasznaléja
tobb szamitégépen kivan kommunikalni, akkor tébb Ugyfélprogramot
kell igényelnie. A HomeBank rendszer ugyfélprogramjanak mentését,
archivalasat az ugyfélprogram felhasznal6ja jogosult elvégezni. A
rendszert és a telepité készletet harmadik személynek nem adja at!

5.10.3. A Szamlatulajdonos vagy az altala megbizott harmadik személy a
Telepitési  Jegyzékonyv illetve a Jelszoboriték atadas-atvétel
elismervény alairasaval kijelenti, hogy a HomeBank rendszer
ugyfélprogramjahoz tartozé felhasznaldi azonositokat, és kezdeti
bejelentkezési jelszavakat atvette.

5.11.A Takarékszovetkezet a helyszini telepitést els6 alkalommal, az tgyfélprogram
felhasznal6javal egyeztetett id6pontban, a mindenkori hirdetményben
meghatarozott dij ellenében végzi el. A TakarékszOvetkezet kapacitasanak
fuggvényében a helyszini munkahoz alvallalkozét vonhat be. Az tgyfélprogram
felhasznaléjanak kotelessége biztositani, hogy a telepitéskor jelen 1évd, altala
megbizott személy jogosult legyen a telepitett program atvételére.
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5.12.A Takarékszovetkezet az informatikusa vagy megbizott alvallalkozé altal

5.13.

6.1.

6.2.

biztositia a tavoli telefonos tamogatast az Ugyfélprogram hasznalathoz,
hibaelharitashoz. Kulon térités ellenében a Szamlatulajdonos irasbeli
megrendelésére a TakarékszOvetkezet helyszini telepitést, hibaelharitast is
vallal kapacitdsanak fuggvényében (helyszini munkahoz alvallalkozét vonhat
be).

HomeBank szolgaltatas esetén a Szamlatulajdonos, az ugyfélprogram
felhasznaldja kijelenti, hogy a szoftvert kizarélag a Felhasznaldi Kézikonyvben
leirtak szerint haszndlja az abban leirt feldolgozasi és kapcsolattartasi rend
szerint, és kotelezettséget vallal arra, hogy ezeket maradéktalanul betartja.
Egyben tudomasul veszi, hogy az e korben bekovetkez6 mulasztas a

szolgaltatas Takarékszovetkezet altal térténd felmondasat vonhatja maga utan.
6. Altalanos rendelkezések

A jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a

Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos szamara nyitott és vezetett

bankszamlakhoz kapcsoléddéan az Telelnfo, TeleSMS, HomeBank és DigiBank

rendszeren keresztul nyujtott elektronikus szolgaltatasra.

Szolgaltatas megrendelése

6.2.1. A Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank kiegészitd szolgaltatasokat
a Szamlatulajdonos irasban, az ESZV-Szerz6dés megkotésével és a
Felhasznaléi adatlapok kitoltésével és a Takarékszovetkezetben
torténd leadasaval rendelheti meg. A benyujtott megrendeléseken a
Takarékszovetkezet  alairas-vizsgalatot és  személyazonossag-
ellenérzést végez. Amennyiben a Felhasznalé a Takarékszdvetkezetnél
nem azonositott személy, ugy a Takarékszovetkezet a Pénzmosasi
Szabalyzata értelmében a Szerz6dés(ek) megkotése elbtt kéri a teljes
kori azonositast. A TakarékszOvetkezet fenntartia a jogot a
megrendelés visszautasitasra.

6.2.2. A TakarékszOvetkezet és a Szamlatulajdonos kozo6tti hatarozatlan ideji
ESZV-Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szamlatulajdonos
altal hianytalanul kitdltott és bankszerlien alairt Szerzédés(eke)t a
Takarékszovetkezet cégszer(i alairasaval elfogadja. A Szerzddést a

Szamlatulajdonos koteles a Takarékszovetkezet 4altal e célra
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

rendszeresitett nyomtatvanyon a valdésagnak megfelel6éen és pontosan
kitolteni. A Szamlatulajdonos és a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy
az igy kozoOlt adatait a TakarékszOvetkezet az érintett szolgaltatas
nyujtasanak tekintetében kezelje. A TakarékszOvetkezet a Szerzddés
egyik eredeti példanyat visszajuttatia a Szamlatulajdonosnak. A
Szerz6dés a TakarékszOvetkezet és a Szamlatulajdonos kozott jon
létre, a TakarékszOvetkezet ez altal nem kerul szerz6déses
jogviszonyba a Szamlatulajdonos 4&ltal a Felhasznaléi adatlapokon
megadott Felhasznaldkkal.

A Szamlatulajdonos az ESZV-Szerz6dés Felhasznaloi adatlapjanak
kitoltésével egyidejlileg hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalo a
megadott jogosultsagi keretein belil a letiltasrdl, jelszavainak
Ujraaktivalasarol  (feloldasarél) szabadon rendelkezzen és a
Takarékszovetkezet felé, mindezzel kapcsolatban kérelmet adjon be,
és a Takarékszovetkezet a jogosultsag és az azonositas fuggvényében
a kérésnek eleget tegyen.

Az ESZV-Altalanos Szerzddési Feltételeket a Takarékszdvetkezet a
szolgaltatasokhoz tartoz6 személyek szamara elérhetévé teszi a
Takarékszovetkezet fidkjaiban a hirdetmények kozott, valamint a
Takarékszovetkezet Internetes honlapjan. A TakarékszOvetkezet csak
a fibkokban megtalalhaté hirdetmények tartalmat garantadlja, de a
lehetéségein belldl minden forumon igyekszik tajékoztatni az Ggyfeleit.
A Takarékszovetkezet csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére
koteles az ESZV-Altalanos Szerz6dési Feltételek nyomtatott példanyat
a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

A Takarékszovetkezet a hirdetményben rogzitett, a szolgaltatasok
igénybevételéhez szukséges dijakkal megterheli a Szamlatulajdonos
bankszamlajat.

6.3. Szolgaltatas aktivalasa

6.3.1.

A megrendelt kiegészit6, masodlagos szolgaltatas(okat)t a
Takarékszovetkezet az ESZV-Szerz6dés megkotését, valamint a
Felhasznal6i adatlap alairasat kdvetéen 3 munkanapon beldl aktivalja a

Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznalé(k) részére, a
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6.3.2.

6.3.3.

megrendelésben megadott Bankszamla (Bankszamlak) tekintetében.
Az aktivalasrol a TakarékszOvetkezet értesiti a Szamlatulajdonost.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo
részére az elektronikus szamlavezetési rendszer eléréséhez szikséges
felnasznaloneveket, jelszavakat, jelen ESZV-Altalanos Szerzddési
Feltételekben és a Felhasznaloi adatlapon feltlintetett modon adja at.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévd szolgaltatas(ok) elérésbe
tovabbi Bankszamlat (Bankszamlakat) kivan bekapcsolni, ugy azokhoz
a Bankszamla-szerz6désekhez is meg kell koétni a kiegészitd
szerz6dést, meg kell hatarozni a Felhasznalok korét. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tovabbi Bankszamla
(Bankszamlak) bekapcsolasa esetén, részérdl ismételt aktivalasra nincs
szikség. A bekapcsolt tovabbi Bankszamla (Bankszamlak) ot
munkanapon belul érhet6(-k) el a rendszerben, amelyrél a
Takarékszovetkezet kulon értesitést nem kuld a Szamlatulajdonos felé.

6.4. Felhasznaléi kornyezet

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat kdltségén és sajat felelésségére
biztositia a szolgaltatasok eléréséhez, hasznalatdhoz szikséges
Felhasznaldi-kornyezetet, és annak hasznalati dijait.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felel6sségére koteles
gondoskodni a Felhasznaldi-kdrnyezet karbantartasarol,
virusvédelmérdl, az abban tarolt  adatok biztonsagaral,
bizalmassagarol, a szoftverek és adatok helyreallithatésagarol,
készulékek, adatkapcsolatok tartalékolasarodl. A felhasznaloi-kornyezet
meghibasodasa, mikdodésképtelensége esetén a Telelnfo, TeleSMS,
DigiBank, HomeBank haszndlata érdekében a Szamlatulajdonos
koteles a szukséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A
Szamlatulajdonos viseli az abbdl ered6 kart, hogy ezen kotelezettségét
megszeqgi.

A Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank hasznélatanak részletes
technikai feltételeit, muiszaki jellemz6it a Felhasznaloi Keézikonyv
tartalmazza, melyet a TakarékszOovetkezet elektronikus formaban a

Takarékszovetkezet honlapjan biztosit a Felhasznalo részére.
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6.5. Biztonsag

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

A Felhasznalé a Felhasznaldi adatlap alairasat kovetben, az aktivalas
soran kapja meg a Dbejelentkezéshez sziukséges informacidkat:
felhasznalénév (Telelnfo esetén az azonositd), atmeneti bejelentkezési
jelszd (Telelnfo esetén Telekdd).

A HomeBank és DigiBank szolgaltatdas — utdbbi esetben kivéve
lakossagi ugyfélkor - esetén a Szamlatulajdonos pontértékekben
hatarozza meg a Felhasznaldok részére a tranzakcié alairasi jogot. Egy
atutalast a Takarékszovetkezet akkor tekint teljesitendd megbizasnak,
ha megkapta és annak alairasa érvényes, valamint az alair6(k) alairasi
pontértéke eléri, vagy meghaladja a 10 pontot.

A DigiBank, HomeBank rendszer a beépitett automatikus titkositd és
ellenérzé rendszerek (elektronikus hitelesité tanusitvany, egyéb titkos
azonositd adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovetkezet
vagy a Felhasznal6 altal kuldott, illetve fogadott adatokhoz a kuldés
soran jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy
a kuldott vagy fogadott adatokban eszkdzolt valtozasok felismerhetéek
visszaélésért kizarolag a Felhasznalo a felel6s.

Amennyiben a Felhasznald hibas belépési jelszot, azonositot ad meg,
ugy a Telelnfo, HomeBank, DigiBank rendszerek a hibas jelszé
megadasnak tényét megjegyzik. A DigiBank és HomeBank rendszerek
jelzik a korabbi sikertelen bejelentkezések tényét a kovetkezd sikeres
bejelentkezéskor. Harom egymast kovetd, sikertelen bejelentkezeést
kovetéen a DigiBank és HomeBank rendszer automatikusan letiltja a
Felhasznaldt. A letiltas feloldasat az Ugyfélszolgalaton keresztil lehet
kezdeményezni. A Telelnfo szolgaltatas esetében harom egymast
kovetd, sikertelen bejelentkezés utan a rendszert ujra kell hivni.

A biztonsagi jelszavak elfelejtése, illetve a Felhasznalé sikertelen
bejelentkezése (pl. elgépelés) miatti letiltas esetén a Felhasznald
kérvényezheti, hogy a Takarékszovetkezet Uj biztonsagi jelszot hozzon
létre a szamara, vagy a meglevé jelszavat Ujraaktivalja (feloldja). Uj
jelszd igénylése esetén a Takarékszdvetkezet az adott Felhasznalora

vonatkoz6 korabbi jelszét érvényteleniti, és Uj jelszét biztosit a
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6.5.6.

Felhasznalé szamara. A Takarékszovetkezet a letiltasi, jelszo
Ujraaktivalasi (feloldasi), valamint az Uj jelsz6 kérésére vonatkozoé
kérelmeknek a TakarékszOvetkezet szamlavezet§ kirendeltségének
nyitvatartasa szerinti hat munkadran belll tesz eleget. A jelszo6-
Ujraaktivalasi, valamint az uj jelszd kérelmeket a Takarékszovetkezet
honlapjan szereplé adatlap kitoltésével, faxon vagy telefono kell
benyujtani, a Hirdetményben megjeldlt szamra kuldve.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy az Uj jelszavak az elsé
belépés alkalmaval megvaltoztatasra Kkerlljenek. Amennyiben a
Felhasznalé ugy véli, hogy jelszava, Telekddja kitudddott, akkor a
Telelnfo, DigiBank, HomeBank rendszerbe torténd belépéssel sajat
kotelessége és feleléssége azt megvaltoztatni. A szolgaltatast nyujtéd
rendszer Kkizarolag az adott felhasznalonév és jelsz6 par
megfelel6ségét, Osszetartozasat vizsgalja, igy azért, hogy azt a
felhnasznalénevet ki hasznalta, és milyen tranzakcibhoz, a
Takarékszovetkezetet semmilyen felelésség nem terheli, nem
terhelheti. A jelszavakat, Telekédot a Telelnfo, DigiBank, HomeBank
rendszer titkositva tarolja, annak visszafejtésére a Takarékszovetkezet
nem képes. A TakarékszOovetkezet nem kér e-mailben jelszot,
azonositét az elektronikus szolgaltatasaival kapcsolatban. A
hozzaférési informaciok illetéktelen felhasznaladsabdl eredé karokért a

Takarékszovetkezetet felel6sség nem terheli.

6.6. Ertesitések

6.7.

6.6.1.

A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaloknak szant, a szolgaltatasokhoz
kapcsolodo értesitések kozzétételének médjai: a Takarékszdvetkezet
fiokjaban a hirdetmények kozotti elhelyezés a Takarékszovetkezet
Internetes honlapja, a szolgaltatasok altal kinalt lehet6ségeken
keresztll, valamint az e-mail-en és/vagy SMS-ben torténé értesités.

A Takarékszovetkezet csak a fibkokban megtalalhaté hirdetmények tartalmat

garantalja, de a lehetéségein belll minden férumon igyekszik tajékoztatni az

ugyfeleit. A TakarékszOvetkezet a Felhasznaldé részére értesitéseket és

uzeneteket kuldhet a Felhasznalo altal a Felhasznaléi adatlapon megadott e-

mail cimre, SMS szamra. Az igy kozzé tett értesitések, elklldott Gzenetek a

kifUggesztés, illetve elkuldés pillanataban kdzoltnek tekintendék. A Felhasznald
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7.1.

a Felhasznaldi adatlapon hozzajarul az altala megadott e-mail-cimre és SMS
szamra valo tovabbitashoz. A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé6 mindenkor
koteles a  Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, @ HomeBank rendszert
rendeltetésszerlien, és a mikddtetésre vonatkozé biztonsagi eldirasokat

betartva hasznalni.

A Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszerhez tartozé

bejelentések

A Felhasznalé haladéktalanul koteles a Takarékszovetkezetnek bejelenteni, ha
észlelte, hogy

a) DigiBank, HomeBank, TeleSMS, Telelnfo szolgaltatas esetében a
szolgaltatasokhoz szikséges hozzaférési informaciok, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziukséges értékesitési csatorna kikerult(ek) a birtokabol
(6rzése aldl), vagy annak hasznalatahoz tartozé azonositokat, jelszavakat
jogosulatlan harmadik személy is megismerte.

b) DigiBank, HomeBank szolgaltatas illetéktelen személy(ek) altali
hasznalatabdl eredéen felhatalmazas nélkuli fizetési tranzakciot
kezdeményeztek.

c) Napi szamlakivonaton, napi teljesitett tranzakciok kozott, vagy értéknapos
megbizasok kozott olyan tranzakcio jelenik meg, melyet egyetlenegy, a
szamlahoz tartozo Felhasznalo sem akart kezdeményezni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd Felhasznal6 személyazonosito
adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, elérhetéségét, a Bankszamla
(Bankszamlak) szamat, a bejelentés targyanak részletes leirasat. A
bejelentéssel egyidejlileg a bejelentd Felhasznald koteles kilon nyilatkozni a
bejelentés kapcsan igényelt intézkedésekrol.

7.2. A TakarékszOovetkezet a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a

bejelentésbél a Bankszamla, illetve a Felhasznalé nem azonosithato, vagy ha a
bejelentés korulményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valésak. A bejelentés hatalytalansagabdl fakado
jogkdvetkezményekért és karokért a Takarékszovetkezet nem felel. A
személyesen, telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében, a Felhasznald

szemeélyazonossaganak ellen6rzése céljabol a Takarékszovetkezet jogosult
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatot kérni,

amely nem lehet jelsz6 vagy PIN-kod.

A Felhasznal6 a bejelentését, amelyet a Takarékszovetkezet koteles fogadni:

e szemelyesen, munkanapokon, munkaidében a Takarékszovetkezet barmely
fiokjaban,

e faxon, a nap 24 6rajaban a TakarékszOvetkezet kdzpontjanak faxszamara
(06-78/482-586) tortend faxkildéssel,

e Telefonon, munkaidd alatt megfelelé6 azonositdas utan a (06-78/480-624)
telefonszamon tudja megtenni.

A megtett bejelentés visszavonhatatlan.

A bejelentés megtétele soran csak a Szamlatulajdonos jogosult

(@) a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank szolgaltatdsok hasznalatanak

teljes megszintetésére,

(b) barmely Felhasznalo letiltasara.

Az egyes Felhasznalok kizardlag sajat hozzaféresuk letiltasara, illetve jelszavuk

Ujraaktivalasra (feloldasara) jogosultak.

A Takarékszovetkezet nem felelés az Ugyfél érdekében torténd, a szolgaltatas

szuneteltetésébdl, felfUggesztésébdl fakadd azon a karért, amely abbdl

szarmazik, hogy a Takarékszovetkezetet megtévesztik a tekintetben, hogy a

bejelentés a Szamlatulajdonostél vagy az arra jogosult Felhasznalotol

szarmazik-e.

A Szamlatulajdonos, Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Takarékszovetkezet

a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen koteles a fentiek alapjan megtett

valamennyi bejelentésrdl nyilvantartast vezetni, amely megbizhatdan, hitelesen,

sérthetetlentl és utélag legalabb 5 évig megallapithatéan biztositia a

bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Takarékszovetkezet

egy adott bejelentésrdl a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznalo kérelmére egy

alkalommal téritésmentesen igazolast ad ki a bejelentés idépontjardl és annak

tartalmardl a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett. Tovabbi igazolast

a Takarékszovetkezet a hirdetményében megallapitott dij ellenében ad ki.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8. Arendszerek hasznalatanak felfiggesztése, letiltasa

A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatallyal jogosult az Ugyfél érdekében

a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer hasznalatat fluggetlenll a

Felhasznal6 bejelentésétdl, atmeneti jelleggel felfliggeszteni, ha

(a) barmely jelszoval, vagy a Telelnfo, DigiBank, HomeBank rendszer
hasznalatdhoz szikséges titkos azonosité adattal, illetve a Telelnfo,
TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszerrel valé6 visszaélésre
vonatkozoan a Takarékszovetkezet megitélése szerint alapos gyanu meral
fel,

(b) egyéb, a Takarékszovetkezet altal indokolt biztonsagi okbal.

A Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfél kérésére, az ugyfél érdekében a

szolgaltatas felfliggesztésére a kdvetkezd esetekben:

(@) ha a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznalé altal visszaélés alapos
gyanuja merul fel, mert altaluk el nem ismert idegen tranzakcio jelenik meg
a bankszamlakivonaton,

(b) ha arendszer hibasan mikadik,

(c) ha arendszer, vagy az ugyféllel szembeni elektronikus tamadas indokoltta
teszi.

A Takarékszovetkezet jogosult letiltani a Felhasznalét

(a) a Felhasznald6 kérésére,

(b) vagy a szerz6dés megszegése eseten.

A Szamlatulajdonos Bankszamlak feletti rendelkezése a letiltast kovetden, a

felflggesztés alatt a Bankszamlaszerzddés rendelkezései szerint valdsul meg.

A szolgaltatasok hasznalatanak fenti szabalyozott letiltasa, felflggesztése miatt

a Szamlatulajdonosnal vagy barmely harmadik személynél felmertlé karokért a

Takarékszovetkezet nem felel.

Barmely a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer hasznalatdhoz

iranyulo bejelentés - az ennek alapjaul szolgalé tények bekovetkezése ellenére

tortén6 - elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a

Takarékszovetkezet tevékenységi korén kivil esé - barmilyen visszaélés

kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a Felhasznalét vagy valamely harmadik

személyt ért karért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem vallal. A
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8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

Takarékszovetkezetet felelésség nem terheli, illetve Kkartéritésre nem
kotelezhet6 a Szamlatulajdonos, vagy barmely Felhasznalo, vagy 3. személy
iranyaba, ha a Telelnfo, TeleSMS, HomeBank, DigiBank szolgaltatasok
hasznalatdhoz  szikséges hozzaférési informacidk a  Felhasznald
szandékossaga, vagy gondatlansaga végett kitudodott, illetve ha a Felhasznalo
a jogszabalyokban és az ESZV- Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
kotelezettségeinek nem tett eleget és mindebbdél kifolydlag visszaélés
kovetkezett be.

Figyelembe véve, hogy a HomeBank szolgaltatasok esetében a 3. sikertelen
bejelentkezést kovetbéen a rendszer id6korlat nélkul kitiltja a Felhasznalot, igy
amennyiben a Felhasznalé komplex jelszot hasznalt (a Takarékszovetkezet
ajanlasa és elvarasa szerint) és ennek ellenére a rendszerekbe illetéktelen
személyek altali sikeres bejelentkezés és tranzakci6 alairas tortént, ebben az
esetben kizarolag a Felhasznal6 szandékos, vagy gondatlan magatartasa allhat
fenn.

A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a Takarékszovetkezet vonatkozo
hatalyos hirdetményében meghatarozott Osszegl dijat a
Takarékszovetkezetnek medfizetni. A letiltasi dijjal a TakarékszOvetkezet

jogosult a Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterhelni.
9. Felhatalmazas

A Felhasznalénak a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer
hasznalatara vonatkozé jogosultsagat a Szamlatulajdonos altal a Felhasznaloi
adatlapon megijeldlt feltételek hatarozzak meg.

A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszovetkezetet, hogy mindaddig,

amig arrdél irasban masképpen nem rendelkezik:

(@) Az ESZV-Szerzbdéshez tartoz6 Felhasznaléi adatlapon kért és kapott
Bejelentkezési nevet és a hozzatartozé, a Felhasznalé altal beallitott
jelszét a Telelnfo, DigiBank, HomeBank rendszer bejelentkezési eljarasa
soran mindaddig tekintse érvényes Bankszamlakhoz torténé jogos, és
engedélyezett hozzaférésnek, amig a Bejelentkezési névhez megfeleld
jelszét adnak meg, illetve a letiltdsra, modositasra vonatkozdan a

Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.
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9.3.

94.

(b) Megbizzon a DigiBank, HomeBank rendszeren keresztil megfeleld
pontérték(l és alairassal ellatott, hozza beérkez6 barmely elektronikus
megbizas helyességeében, valddisagaban, teljességében, pontossagaban.

A Takarékszovetkezet az elektronikus tranzakcio-csomagok esetében kizarélag

a tranzakcion szerepl6 alairasok vonatkozasaban a jelsz6 megfeleléségérdl és

az alairasok oOsszpontértékérél gy6z6dik meg. Ezek megfelelésége esetén

tovabbi ellen6érzések nélkul teljesiti az elektronikus megbizast.

kotelessége annak ellenérzése, hogy a DigiBank, HomeBank rendszerbe

Felhasznaldként bejelentkez6 személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a

Szamlatulajdonosnal a biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor

kerult-e.

10. Az elektronikus pénzforgalmi megbizasok feldolgozasa,

szamlainformacié szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

10.1.A Takarékszovetkezet a DigiBank, illetve a HomeBank alkalmazasaval a

Felhasznalé altal a TakarékszOvetkezethez eljuttatott hibatlan tartalmu és
formaju elektronikusan benyujtott megbizasokat feldolgozza, valamint a
mindenkor hatalyos pénzforgalmi el6irasok figyelembevételével a teljesités
Takarékszovetkezetre harul6é feladatait a megfelelé sorrendben végrehajtjia. A
Takarékszovetkezet az elektronikus megbizasok teljesitésérdl vagy a teljesités
esetleges meghiusulasarol, illetve a Bankszamla aktualis (teljesitett) és archiv

adatairdl a Felhasznald szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciot nyuijt.

10.2.A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a DigiBank, HomeBank

10.3.

rendszeren keresztul bekuldott elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a
teljesités esetleges meghiusulasarodl, illetve a Bankszamla aktualis és archiv
adatairdl nyujtott szamlainformaciok formatumat megvaltoztassa.

A Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Takarékszovetkezethez tovabbitott
elektronikus megbizasok, lekérdezések adatallomanyat a Takarékszovetkezet
elmentse és tarolja, valamint a jogok, és kotelezettségek eléviléséig az adott
banki mulveletre vonatkozéan az egyes eljarasokban bizonyitékként
felnasznalja. A Takarékszdvetkezet az archivalt allomanyokat (a bizonylat

meg0brzésére vonatkozo szabalyozas szerint) 6t évig megbrzi.
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10.4.A DigiBank, HomeBank rendszeren keresztul beadott elektronikus megbizasok
azonnal feldolgozasra illetve DigiBanknal fedezet esetén teljesitésre is kertlnek
a Takarékszovetkezet szamlavezet6 rendszerében. A beadott megbizasok
teljesitése elétt a Felhasznaldé Takarékszovetkezetben vagy faxon benyujtott
irasbeli kérése (Tranzakcio torlési kérelem), vagy a DigiBank rendszerben
megirt, megfelel6 jogosultsaggal és pontértékben alairt Uzenet alapjan a
megbizas tordlhet6. A mar teljesult bels6 megbizasok modositasa, torlése nem
lehetséges. A teljesllt megbizasok korrekcidja a Szamlatulajdonos, és a masik
fél feladata. A mar teljesult kulsé (masik pénzintézet altal vezetett
kedvezményezett szamla) megbizasok esedékesség napjan 15 oraig irasba
visszavonhatok.

10.5. A megbizasokat a Takarékszdvetkezet az érkezésuk sorrendjében, azonos
ideji érkezés esetén 0Osszeg szerint novekvd sorrendben teljesiti, az
idésorrendet kotelez6en megel6z6 teljesitendd tételek kivételével. Az érkezés
sorrendjére a Takarékszovetkezet nyilvantartasa az iranyado.

10.6.A Takarékszovetkezet a DigiBank, HomeBank rendszeren keresztll beérkezett
elektronikus megbizasokat targynapi teljesitésre a vonatkozé hirdetményében
megjelolt elektronikus bekuldésre vonatkozd beérkezési hataridOk szerint
fogadja el.

10.7.A Takarékszovetkezet a nem értéknapos elektronikus megbizast
(@) amennyiben az a vonatkozd hirdetményében megjeldlt hataridén beldl

érkezett be a Takarékszovetkezethez, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjeldlt hataridén kivul
érkezett be a Takarékszovetkezethez a sorrend figyelembe vételével a
kovetkezd banki munkanapon dolgozza fel.

10.8.A Takarékszovetkezet az értéknapos pénzforgalmi megbizast a megjeldlt
értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Takarékszovetkezet
vonatkozo hirdetményében megjeldlt befogadasi hataridén belll érkezett be a
Takarékszovetkezethez, és van ra fedezet.

10.9.A Szamlatulajdonos visel minden abbdl eredé kart, ha barmely okbdl ugyanazon
Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére a TakarékszOvetkezet altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlaszerz6désben
el6it mas mobdon) és elektronikus megbizasként is megbizast ad a

Takarékszovetkezet szamara.
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10.10. Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalmi megbizasai kilénbdzé
modon - a TakarékszOvetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlaszerz6désben el6irt mas modon), illetve
elektronikus megbizasként - érkeznek be a Takarékszovetkezethez, akkor a
Takarékszovetkezet a kulonb6zd modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Takarékszovetkezet
ugyviteli rendszerében torténd rogzités sorrendje szerint, valamint a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok, és rendelkezések szerint allapitia meg és dolgozza
fel azokat.

10.11. A Takarékszovetkezet az elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités
esetleges meghiusulasardl és a Bankszamla aktualis (teljesitett) és archiv
adatairél a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszeren keresztl
rendszeresen szamlainformaciét nyujt a Felhasznalé szamara, amit a
Felhasznalé lekérdezhet (TeleSMS szolgaltatas esetében SMS-ben
megkaphat). A Felhasznaldé koteles minden olyan elektronikus megbizast
ellenérizni, amelynek teljesitésérol vagy visszautasitasarol a
Takarékszovetkezet a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszeren
keresztul visszaigazolast nem biztositott. A Takarékszovetkezet nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az elektronikus megbizasok nem,
vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges karokért.

10.12. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak a Takarékszdvetkezet altal
irasos (nem elektronikus) formaban kuildétt bankszamlakivonat minésul
hitelesnek. A DigiBank, HomeBank rendszer altal kuldott és abbdl kinyomtatott
informaciok csak tajékoztato jellegliek. A Takarékszovetkezet a bankszamla
kivonatot a vonatkozé bankszamlaszerz6désben foglaltak szerint — ettél eltéré

megallapodas hianyaban -, tovabbra is megkuldi a Szamlatulajdonosnak.
11. A szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos reklamacié

11.1. A Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges
panasz tekintetében a Bankszamlaszerz6désben foglalt eljarasi szabalyok
iranyaddak.

11.2. A panaszos a panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél is
megteheti a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl szolé 2007. évi
CXXXV. torvény. 56. §- a alapjan.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A rendszerek Uzemeltetésével kapcsolatos hibaelharitas,

karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

A Felhasznalo a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer
hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai uton
megkuldott irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett Uzleti 6rak
alatt, a Takarékszovetkezet barmely fiokjanal személyesen teheti meg .

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy a Telelnfo,

TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer banki fogadé oldalan felmerilé hiba

a hiba jellegétdl fiuggdéen gyorsan kijavitasra kerlljon és lehetéségein belll

gondoskodik az ezzel kapcsolatos tajékoztatasrol.

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottia nem koteles olyan jellegl hibat

elharitani, amely a Felhasznalbi-kérnyezet mikddésével Osszefliggésben

merul fel. Az ilyen jellegl hiba elharitdsar6l a Szamlatulajdonos, és a

Felhasznald sajat felel6sségére és koltségére koteles gondoskodni. A hiba

jellege tekintetében a Szamlatulajdonos, és a Felhasznalo - ellenkezé

bizonyitasaig - a Takarékszovetkezet kdzlését elfogadja.

A Takarékszodvetkezet mentesul a hibabdl eredd kartéritési felelésség aldl, ha

a Takarékszovetkezet bizonyitja, hogy a hiba elharitasa érdekében ugy jart el,

ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ennek megfeleléen a

Takarékszovetkezet a szolgaltatas hibajabdl eredd kartéritési kotelezettsége

kizarhato- Takarékszovetkezetet terheld bizonyitasi teher mellett - kiildondsen

akkor,

e ha a hibardl, és annak elkerilésének maodjardl a Takarékszovetkezet a
Felhasznaldt irdsban értesitette,

e ha a Takarékszovetkezet, vagy alvallalkozdja a hiba kijavitdsahoz ésszerU
id6én belll hozzakezd,

e vagy a Felhasznal6 észlelte a hibat, vagy a hibara utald jelet, és tovabb
hasznalta a szolgaltatast (flUggetlendl attél, hogy a hibat a Felhasznal6 a
Takarékszovetkezet felé jelezte-e),

e vagy a Felhasznalénak a hibat, hibara utalé jelet a hasznalat soran

észlelnie kellett volna.
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12.5. A Takarékszovetkezet bejelentés nélkul jogosult a Telelnfo, TeleSMS,
DigiBank, HomeBank rendszer hasznalatat karbantartdas vagy a
meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-mikodési okokbol
részben vagy egészben sziuneteltetni. Amennyiben a Telelnfo, TeleSMS,
DigiBank, HomeBank hasznalatanak szlneteltetésére elére tervezhetd
karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl kerul sor, a
Takarékszovetkezet a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszeren
keresztul, vagy egyéb elektronikus uton (e-mail, sms, stb.) elézetesen értesiti
a Felhasznalét. Amennyiben a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank
rendszer hasznalatanak szlneteltetésére elére nem tervezhet6 karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezési-mikodeési okbol kerul sor, a Takarékszovetkezet a
Felhasznalét késedelem nélkul, a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank
rendszeren keresztul, vagy egyéb elektronikus uton (e-mail, sms, stb.) értesiti,
kiveve, ha ezen értesités a szinetelés okanak jellegébdl addéddéan nem
lehetséges, vagy a TakarékszOvetkezet megitélése szerint a szlnetelés
okanak  miel6bbi elharitdsa  érdekében nem  célravezet6. A
Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében
az elektronikus megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az
ertesités elmaradasabol ered6 esetleges karokeért.

12.6. A Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer fenti szuneteltetése
esetén a szlneteltetés id6tartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
megbizasait a TakarékszOvetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a Bankszamlaszerz6désben el6irt mas modon jogosult a
Takarékszovetkezet részére megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazasa kdvetkeztében esetlegesen bekdvetkezd karokért.

12.7. A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a Telelnfo, TeleSMS,
DigiBank, HomeBank rendszereket tovabbfejlessze, modositsa. A
Takarékszovetkezet err6l a Szamlatulajdonost id6rél-idére értesiti.

12.8. A DigiBank napi Uzemszinet id6tartama a banki zarasi folyamatok
kovetkeztében korul-belll két o6ra. Havi Uzemszunet id6étartama az adott
hénap utolsé munkanapjan a ho végi zaras kovetkeztében négy 6ra. Ezen
fellli id6szakban a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszerek éves
vallalt rendelkezésre allasa legalabb 95% (a Hirdetményben kozolt

uzemeltetési jellemzdk figyelembe vételével).
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12.9. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé vallalja, hogy a Telelnfo, TeleSMS,
DigiBank, HomeBank rendszer  tovabbfejlesztett valtozatat a
Takarékszovetkezet felhivasara és utasitasainak megfeleléen hasznalja. A
Takarékszovetkezet nem felel az abbdl eredd karért, ha a Szamlatulajdonos,
Felhasznalé nem teljesiti ezen kotelezettségét.

12.10. A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasaihoz
kapcsolodé menurendszert megvaltoztassa, a szolgaltatasok alapjat képez6
informatikai rendszereket teljes egészében lecserélje. Az adatok attoltését a

Takarékszovetkezet (migralasat) lehetéségein belll biztositja.
13. Felelésségi szabalyok

13.1. A Felhasznal6 a rendelkezésére bocsatott HomeBank rendszer hasznéalatahoz
szlukséges szoftvert és a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer
hasznalatahoz szukséges hozzaférési informaciokat koteles megbrizni, illetve
koteles gondoskodni arrél, hogy ezek harmadik személy tudomasara ne
jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. Az
esetleges visszaélések elkerllése érdekében az elektronikus fizetési eszkoz
hasznalatdhoz szikséges hozzaférési informaciokat nem jegyezheti fel,
DigiBank, HomeBank, Telelnfo rendszerekkel 0sszefuggé mddon nem
jelenitheti meg, harmadik személynek nem adhatja at.

13.2. A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen ESZV-Altalanos
Szerz6dési Feltételekben, és a Felhasznaloi Kézikonyvekben foglalt, Telelnfo,
TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszerek rendeltetésszerl és biztonsagos
hasznalatara vonatkozé rendelkezéseket a Felhasznaldk, a szolgaltatasok
hasznalatba vétele el6tt maradéktalanul megismerjék és a betartashoz
szukséges feltételeket, biztositsa. A jelszavak cseréjérél, valtoztatasarol
id6szakosan gondoskodik. A Takarékszovetkezet nem felel az abbdl ered6
karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznaldk jelen rendelkezés szerinti
tajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen, hianyosan teljesiti, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalék a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank,
HomeBank rendszer rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatara vonatkozo
rendelkezéseket nem tartjak be.

13.3. A Takarékszovetkezet - a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben

megengedett modon - kizarja felel0sségeét azért a késedelemért, tévedeésért,
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mulasztasért, amely a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszeren

keresztul tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett

be az alabbi okok valamelyike miatt:

e erbhatalom (vis maior), a belfoldi vagy a kulfoldi hatésagok rendelkezése
vagy a Takarékszovetkezet mikodésének megzavarasa;

e valamely szolgaltaté altal UGzemeltetett - a TakarékszOvetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus kapcsolatot megteremté a Telelnfo,
TeleSMS DigiBank, HomeBank rendszer mikodéséhez szukséges -
kommunikacids rendszer hibaja;

e a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszerének a
Szamlatulajdonos, a Felhasznaldé vagy harmadik személy altali, barmely
modon torténd szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositasa,
feltorése vagy ezek megkisérlése.

13.4. Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank,
HomeBank rendszer tovabbi jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasa
érdekében minden, a Takarékszovetkezettdl altalaban elvarhatd intézkedést
megtesz akkor is, ha a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznaldé a
Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer hasznalata és O6rzése
soran megszegte a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek eléirasait.

13.5. A Takarékszovetkezet felel azért a DigiBank, HomeBank rendszer hasznalata
miatt bekovetkezett karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Felhasznalé a
Takarékszovetkezet hibgjabol nem tud eleget tenni a jogszabalyban elirt
bejelentési kotelezettségnek. Ez aldl a felelésség aldl a Takarékszovetkezet
mentesul, ha a bejelentés lehetdségét altalaban biztositja, de téle fuggetlen
vis maior okozta a bejelentés meghiusulasat. Bejelentés esetén, ha a kar nem
a Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kovetkezett be, akkor a 227/2006. (XI. 20.)
Kormanyrendelet értelmében a Szamlatulajdonos a bejelentés megtételét
megel6zbéen bekovetkezett kart legfeljebb negyvenodtezer forintos mértékig
viseli. Figyelembe véve, hogy a HomeBank szolgaltatds esetében a 3.
sikertelen bejelentkezést kovet6en a rendszer idOkorlat nélkul kitiltja a
Felhasznaldt, igy amennyiben a Felhasznalé komplex jelszét hasznalt (a
Takarékszovetkezet ajanlasa és elvarasa szerint) és ennek ellenére a

rendszerekbe illetéktelen személyek altali sikeres bejelentkezés és tranzakcio
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alairas tortént, ebben az esetben kizardlag a Felhasznalé szandékos, vagy

gondatlan magatartasa allhat fenn.

13.6. A Telelnfo, TeleSMS szolgaltatdsok esetében a felek kizarjak a
Takarékszovetkezet kartéritési felelésségét.

13.7. A bejelentés megtételét kdvetéen bekdvetkezett, a hozzaférési informaciok —
HomeBank esetében az ugyfélprogram — elvesztésébdl, ellopasabol vagy
elrablasabdl ered6 kart legfeliebb tizendtmillidé forint erejéig a
Takarékszovetkezet viseli.

13.8. A jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznalo,
vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasnak
min&sulnek kulondsen a kovetkezdk:

e a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer hasznalatahoz
elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valé atruhazasa vagy
atadasa;

e a jelszavak kotelez6 megvaltoztatasanak elmulasztasa az elsé
bejelentkezés alkalmaval;

e jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arr6l valdé tudomasszerzést
kovetben a Felhasznalo nem tesz haladéktalanul renddrségi feljelentést,

e hozzaférési informaciok (pl.: Felhasznalonév, SMS) Orzésére,
kifurkészésének megakadalyozasara vonatkozé kotelezettség nem vagy
hianyos teljesitése; igy mint személyazonosité kod (Telekod), vagy a
szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges hozzaférési informaciok
feljegyzése, rogzitése az elektronikus fizetési eszkdzre, vagy azzal egyutt
Orzott mas targyra

e a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszernek bejelentés
megtételét vagy a Szerz6dés megsziinését koveté hasznalata;

e a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer rendeltetésszer és
biztonsagos hasznalatara vonatkozd, a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a Felhasznaldi Keézikonyvben foglalt elGirasok
megsértese;

e a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer biztonsagos és
rendeltetésszerll mikodéséhez szikséges paraméterek megvaltoztatasa

vagy ennek megkisérlése,
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e Felhasznaléo annak ellenére, hogy észlelte, hogy jogosulatlan belépési
kisérlet tortént, jelszavat, Telekddjat nem valtoztatja meg, vagy nem kéri a
szolgaltatas felfliggesztését, letiltasat,

e Felhasznaldo nem tesz meg mindent a jogosulatlan személy altal
kezdeményezett  tranzakcio érvényesitésének megakadalyozasa
érdekében,

e Felhasznal6 altal észlelt, vagy a Takarékszovetkezet altal jelzett hibas
funkcié tovabbi hasznalata.

13.9. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az altala megbizott Felhasznalok
altal inditott 6sszes tranzakcio esetében a Felhasznalok a Szamlatulajdonos
neveben jarnak el.

13.10. A DigiBank rendszert és a HomeBank rendszer Ugyfélprogramjat csak a
megadott hardver és szoftver kornyezetben javasolt hasznalni. A
Takarékszovetkezet nem koteles ellendrizni, hogy a Felhasznalé megfelel
berendezést és szoftvert biztosit-e a DigiBank, illetve HomeBank
hasznalatahoz, illetve, hogy mas szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem
korlatozza vagy akadalyozza-e a DigiBank, HomeBank hasznalatat. Az eltéré
szoftver, hardver kornyezetbdl, illegalis szoftver hasznalatbol szarmazd hibak
kezelését, javitasat a TakarékszoOvetkezet nem vallalja, mindezekbdl

szarmazo karokért semmilyen felel6sség nem terheli.
14. Szerzbi jog és személyes adatok védelme

14.1. Minden olyan szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog, amely a
Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszerre vonatkozik, kizardlag a
Takarékszovetkezetet és a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank
rendszert kifejleszt6 beszallitét illeti. A Szamlatulajdonos a Szerz4dés
hatalyanak id6tartamara nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot
kap a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer hasznalatara az
ezekre vonatkozé szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotashoz fiz6dd jogok
atruhazasa nélkul.

14.2. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hiba elharitasa,
kijavitdsa érdekében a Takarékszdvetkezet alvallalkozét vonhat be a feladat
elvégzéséhez. Szamlatulajdonos Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a hiba

elharitasa, kijavitasa érdekében a TakarékszOvetkezet a hibas adatokat
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alvallalkozéjanak rendelkezésére bocsassa. A Szamlatulajdonos, Felhasznald
a Szerzb6dés, és Felhasznalo adatlap alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy hozza a TakarékszOvetkezettdl, illetve - a Takarékszovetkezet altal
elézetesen jovahagyatott kérd6iv alapjan - a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank,
HomeBank rendszert kifejleszté beszallito cégtél a Telelnfo, TeleSMS,
DigiBank, HomeBank rendszerszolgaltatassal kapcsolatosan, dnkéntes jellegi
kozvélemény kutatas céljabadl, levélben, telefonon, vagy egyéb elektronikus,
illetve mas formaju kommunikacios eszk6zdn megkeresés érkezzen. A
Szamlatulajdonos, és a Felhasznalé a Takarékszdvetkezethez megkuldott
irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegi megkeresések
letiltasara.

15. A Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank hasznalataval
kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

15.1. A Szamlatulajdonos a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank
hasznalataért, igénybevételéért a  TakarékszOvetkezet  vonatkozo
hirdetményében, vagy - a Felek eltér6 megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi
Szerz8désben meghatarozott tipusu és mértékl dijtételeket, koltségeket,
jutalékokat koteles megfizetni a TakarékszOvetkezet részére. A dijtételek
megfizetése oly mddon torténik, hogy a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonos Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi
bankszamlajat, illetve - amennyiben azon a szukséges fedezet nem all
rendelkezésre - a Takarékszovetkezetnél vezetett barmely bankszamlajat
esedékességkor megterheli. A Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrdl,
hogy esedékességkor a megfelel6 fedezet a Takarékszovetkezet
rendelkezésére alljon.

15.2. A Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank hasznalataért a fenti 15.1. pont
alapjan felszamitott dijak nem foglaljdk magukban az elektronikus
pénzforgalmi megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott
forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenkor a Takarékszovetkezet hatalyos
hirdetményei tartalmaznak.

15.3. A Takarékszovetkezet fenntartia maganak a jogot, hogy Uzletszabalyzatanak
vonatkozo6 rendelkezései szerint a Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank

hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és meértékét
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15.4.

16.1.

id6rél-idére sajat hataskdorben moédositsa, illetve, hogy a Telelnfo, TeleSMS,
DigiBank, HomeBank rendszerek hasznalataval o6sszeflggésben mas dij-,
koltség- és jutaléktételeket allapitson meg.

A Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank Felhasznaléi hasznalatahoz
szlkséges, elektronikus Osszekottetést biztositd halézat (telefon, Internet
szolgaltatd, egyéb kommunikacios rendszer) el6fizetésének koltségei a
Felhasznalot terhelik.

16. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa, megsziinése

A jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételek a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott létrejott ESZV-Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik, azzal egyitt értelmezenddk. Az ESZV-Altalanos Szerzddéses
Feltételeket a Takarékszovetkezet modosithatjia, a modositast a
hirdetményekkel azonos moédon kozzé teszi. Az ESZV-Szerz6dést alairt
Szamlatulajdonosok a kozzétételt kdveté 30 napig élhetnek kifogassal, azt

kovetéen a modositas hatalyba lép.

16.2. A Takarékszovetkezet jogosult a jelen ESZV-Altalanos Szerz6dési Feltételeket

16.3.

egyoldalian  moddositani. A  modositasra  vonatkozé  ajanlatat a
Takarékszovetkezet a Honlapjan kdzzéteszi. A mddositas —feltéve, hogy a
modositasra vonatkozé ajanlat hosszabb idétartamot nem hataroz meg— az
ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30. napon hatalyba lép, kivéve, ha a
Szerz6dést a Szamlatulajdonos ezen id6tartam alatt felmondja. A
Szamlatulajdonostél e felmondasra tekintettel kamat, dij, koltség vagy
kartéritts nem kovetelheté. A felmondasi id6 alatt a Szerz6dés az eredeti
feltetelekkel all fenn. A TakarékszOvetkezet a modositott feltételeket
elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6 lejartaig a
Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti be, hogy a moddositast nem
fogadja el.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen ESZV-Altalanos Szerzédési
Feltételek 1. pontjaban a ,Felhasznald” fogalom alatt meghatarozottak szerint
koteles az altala megjeldlt Felhasznalé(ka)t a Bankszamla feletti
rendelkezésre Felhasznalé adatlap utjan elézetesen bejelenteni. A Telelnfo,

TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszerhez valé Felhasznaldi bejelentkezés
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csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utan lehetséges és

csak a Felhasznalo adatlapon is megjeldlt jogosultsagi szintig.

16.4. Az ESZV-Szerz6dés megszinik, ha
(a) a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos az ESZV-Szerzddést k6zos

megegyezéssel meghatarozott hatarnapon megszintetik;

(b) az ESZV-Szerz6dést a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos 30
(harminc) naptari napos felmondasi hataridével, a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal indoklas nélkul, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen szerz6désben vallalt kdtelezettségét megszegi
és emiatt a TakarékszoOvetkezet az ESZV-Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi Bankszamlaja barmely okbdl megszlnik, a
megszinés idépontjaban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkul megszinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csédeljaras keretében a
Takarékszovetkezethez bejelentésre kerll az az értékhatar, amelyet
meghaladé  pénzigyi rendelkezések csak a  vagyonfelugyeld
hozzajarulasaval fogadhatoak el.

16.5. Az ESZV-Szerz6dés megsziinésének id6pontjatol a Takarékszovetkezet a
Telelnfo, TeleSMS, DigiBank, HomeBank rendszer hasznalatanak lehet6ségét
megszunteti. A Takarékszovetkezet jogosult visszautasitani azon elektronikus
megbizasokat, amelyek az ESZV-Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem
teljesithetoek.

16.6. A Takarékszovetkezet jogosult a hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan
barmikor, egyoldalian mddositani. A  moddositott hirdetményt a
hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en a Takarékszdvetkezet a
honlapjan kozzéteszi, és az ugyfélfogadasra kijeldlt Uzlethelyiségeiben
kifuggeszti. A Takarékszovetkezet a modositott feltételeket elfogadottnak
tekinti, ha a Szamlatulajdonos a mddositott hirdetmény hatalybalépését
megel6zéen a Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti be, hogy a
modositast nem fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasat
kezdemeényezi.

16.7. A kiegészitd szolgaltatas szerz6dését a Takarékszovetkezet azonnali hatallyal

felmondja, ha:
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e Az adatvédelmi szabalyok megszegése, vagy az adatok jogtalan
felhasznalasa, adathamisitas, jogszeritlen masolat készités ténye
felmerdl.

e Arendszert a Szamlatulajdonos illetéktelen harmadik személynek atadta.

e A szerz6désben és a kiegészitd Uzletszabalyzatban foglaltak megszegése
esetén.

e Amennyiben a biztositott adatkapcsolatot a szerz6désben foglaltakon kival
mas célra is igénybe vette, illetve mas szamara is atengedte.

16.8. A szolgaltatas megsziinése utan a HomeBank rendszer ugyfélprogramjanak
egyszeri dija nem visszaigényelhetd, nem visszatéritend6 tétel.

16.9. A szoftver készitéit a szerzdi jogvédelem a szerzédés hatalyanak megsziinése
utan is maradéktalanul megilleti. A Takarékszovetkezet kulon irasbeli kérése
esetén a szerz6d6 fél koteles az atadott szoftver telepitbkészletet atadas-
atvételi elismervény kitdltése mellett a Takarékszovetkezet szamlavezetd
kirendeltségének leadni. Amennyiben a Takarékszovetkezetnek szandékaban
all a telepitett program felhasznaléi géprdl tortént kitdriésének tényét

ellenérizni, akkor az ugyfél az ellenérzés lehet6seégét koteles biztositani.
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17. Iranyadod jog, illetékesség

17.1. A jelen ESZV-Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Bankszamlaszerz6dés, a Takarékszovetkezet
Uzletszabdalyzata, egyéb vonatkozo dltalanos szerzddési feltételei és
hirdetményei, valamint a vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak. (kulonos tekintettel a 227/2006 (XI. 20.) Kormanyrendelet
rendelkezéseire)

17.2. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a kozottik felmerdlt vitas
kérdéseket els6sorban békés targyalasos uton rendezik. Ennek
sikertelensége esetére a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a
pertargyértéktdl fuggdéen kdlcsondsen alavetik magukat a Kiskérosi Varosi

Birdsag, illetve a Bacs-Kiskun Megyei Birdsag kizarolagos illetékességének.
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