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— TiszreLt HOLGYEM, URAM! —

Engedje meg, hogy bemutassuk a BISZ Kozponti Hitelinformdcids Zart-
kérden Mikodd Részvénytdrsasdg (BISZ Zrt.) dltal tzemeltetett KHR
- korabbi nevén Bankkozi Adds- és Hitelinformacids Rendszer, BAR -
makadését és legfontosabb szabalyait. A BISZ Zrt.-t zartkdrd részvény-
térsasagként 8 kereskedelmi bank hozta Iétre 1994-ben. 2003 méjusa
0ta a Tarsasag kizdrélagos tulajdonosa a GIRO Zrt.

A BISZ rt. kizdrélagos tevékenysége a hitelreferencia szolgéltatds,
amelynek célja, hogy a hitelszerzddések teljesitésére vonatkozo ada-
tok atvételén, dsszegy(jtésén és kiadasan keresztil lehetévé tegye
a hitelképesség differencidltabb megitélését - és ezzel a hitelezés
szélesebb kor( elterjedését -, csokkentse a hitelezési kockdzatot, va-
lamint megkénnyitse a megbizhato, a hiteleiket pontosan torleszté
igyfelek tovabbi hitelfelvételeit.

JoGi HATTER

A Tdrsasag mikodését a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
52010 - tobbszor mddositott - 1996. évi CXII. torvény (Hpt.), a tokepiacrol
52616 2001. évi CXX torvény (Tpt.), valamint a személyes adatok védel-
mérdl és a kozérdekd adatok nyilvénossagardl szol6 1992. évi LXII. torvény
(Avtv.) rendelkezései szabalyozzak.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) az E/I-482/2006.
szaml hatdrozatdval megéllapitotta, hogy a BISZ Zrt. a Hpt. XX/A.
fejezetében létrehozott Kozponti Hitelinformacids Rendszer (KHR)
kezelésére jogosult pénziigyi vallalkozds, és az E/I-645/2006. szdmu
hatdrozatdval jovahagyta a BISZ Zrt. Uzletszabdlyzatat.

A Hpt. 130.§-3, amely a KHR-be torténd adatatadas, a KHR-ben tor-
ténd adatkezelés valamint az gyfélvédelem szabalyait tartalmazza
- meghatdrozza azon pénziigyi intézmények korét, akik kotelezettek
referenciaadataikat @ KHR-nek dtadni, és jogosultak a KHR-bél
referenciaadatokat atvenni. Referenciaadatszolgaltatok a  kovet-
kezdk: a hitel- és pénzkalcson nydjtdsat, pénzigyi lizinget, elektroni-
kus pénz, valamint készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasat
illetéleq az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nydjtasat, a kezesség és bank-
garancia valamint egyéb bankdri kotelezettség vallaldsat izletszerden
végz6 pénzigyi intézmények, a Didkhitel Kozpont, a kizdrélag garan-
ciavallalassal, illetdleg készfizetd kezesséq véllalasaval foglalkozo jogi
személy, a Tpt. 81. §-a (2) bekezdésének c) pontjaban foglalt tevékeny-
séget véqzo befektetési tarsasag, valamint a Tpt. 5. §-3 (1) bekezdésé-
nek 37. pontjaban foglalt tevékenységet végzé befektetési szolgaltato,
befektetési alapkezeld, elszamolohazi tevékenységet végzo szervezet,
onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, magannyugdijpénztar, pénzigyi
intézmény, kozponti értéktar és biztosito.



A KHR egy tobb mint 440 hazai pénzigyi intézmény dltal kozosen
mdkodtetett zart rendszer( adatbazis, amely a pénziigyi intézmények
- a referenciaadat-szolgdltatok - &ltal dtadott referenciaadatokat ke-
zeli és a referenciaadat-szolgdltatok igyfeleirdl szolgaltat hiteljelen-
téseket a hitelbiralati folyamat témogatdsara.

A rendszer szabdlyait, a kezelt adatok korét és a csatlakozdsra
kotelezett referenciaadat-szolgéltatokat a torvény pontosan megha-
térozza, és ezzel garantdlja az adatbazis teljes kordségét és mikodeé-
sének jogi alapjait.

A hitelreferencia szolgdltatds pozitiv és negativ informaciét is adhat az
tgyfelek hitelmultjardl, igy a KHR fontos szerephez jut a hitelkérelmek
elbirdlasanal.

A BISZ ZRt. MINGSEGPOLITIKAJA

A BISZ Zrt. célkitizése, hogy folyamatosan magas szinvonalt, a torvé-
nyi eléirdsoknak megfelel szolgéltatasokkal alljon a felhasznalok ren-
delkezésére.

A sikeres mikodés meghatdrozd eleme a mindség folyamatos javitasa,
amely biztositja a szervezettel szemben témasztott igények kielégitését.
Ennek megfelelden szolgéltatasaink korét dgy alakitjuk, hogy kielégitsék
a jogszabalyi elGirdsokat, és egyben a lehetd legjobban illeszkedjenek
a Felhasznalok elvérdsaihoz. Tarsasagunk mindségiranyitdsi rendszert
mikaodtet az MSZ EN IS0 9001:2001 szabvany kovetelményei szerint.

A BISZ Irt. vezetése kotelezettséget vallal a mindségpolitikaban meg-
fogalmazott célok megvalésitdséra, és valamennyi alkalmazottjatol
elvarja a mindségiranyitdsi rendszer dokumentumaiban eldirtak szerinti
munkavégzést.




—— VALLALKOZASI RENDSZER ——

A Véllalkozdsi Rendszer a pénzigyi intézmények véllalkozdsi Ggy-
feleinek referencia adatait térolja a - vallalkozasi hitelszerz6dések
teljes listds, a fizetésképtelenség miatti sorban &lldsok, valamint a
felmondott készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara irdnyuld
szerz6dések negativ listds - nyilvantartasaiban.

A Vallalkozdsi Rendszerben a pénziigyi intézmények gyfeleinek
azonositdsa az addszamukbdl szarmaztatott torzsszém alapjén torté-
nik, s ugyancsak a torzsszdm segitségével lehet egy vallalkozasrol
lekérdezni valamennyi réla nyilvantartott adatot.

Cégadatként a véllalkozasokrdl a kovetkezd
azonosito cégadatokat tartja nyilvan a KHR:

® adoszam, torzsszam

® cégforma

® cégjeqyzékszam, eqyéni véllalkozéi igazolvany szdma
® Cégnév, név

® székhely

VALLALKOZASI HITELSZERZODES NYILVANTARTAS

A vdllalkozasok pénzigyi intézményekkel kotott dsszes hitel- vagy
hiteljellegl szerzddéseinek teljes kord nyilvantartdsat végzi.

Tarolt adatok:

® 3 szerz6dés tipusa és azonositoja
© a szerz6dés megkotésének, lejératanak
és megszUnésének idépontja
® a szerz6dés megszinésének modja
® a szerz6dés 0sszege és devizaneme, maradékosszege
© a lejdrt és meg nem fizetett tartozds
esedékességének idépontja és dsszege
© a lejdrt és meg nem fizetett tartozds
megsz(nésének idépontja és modja
® dtruhdzasra, perre vonatkozd megjeqyzés

A véllalkozasi hitelszerz6dések megsz(inésiket kovetéen
5 évig szerepelnek a KHR-ben.




BANKSZAMLA SORBAN ALLASOK NYILVANTARTASA

A pénzigyi intézménynél vezetett, olyan véllalkozasi bankszamldk,
amelyekkel szemben - fedezethidny miatt - harminc napot meghala-
doan, megszakitds nélkil egymillié forintndl nagyobb 6sszegd sorba
dllitott (kifizethetetlen) kovetelést tartanak nyilvan.

Tarolt adatok:

® a szerz6dés azonositdja vagy a bankszamla szama
® 3 szerz6dés megkotésének, lejaratanak

és megszUnésének idépontja
® 3 sorba dllitott kovetelések dsszege és devizaneme
© a kovetelések sorba dllitdsanak kezdd

és megszdnési idépontja
® dtruhdzasra, perre vonatkozd megjeqyzés

A bankszémla sorbanalldsok megsziinésiket kvetden
5 évig szerepelnek a KHR-ben.

KESZPENZ-HELYETTESITO FIZETESI ESIKOZ
(BANKKARTYA, CSEKK) ELFOGADASARA IRANYULO
STERZODESEK NYILVANTARTASA

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok - jellemezden bankkartydk
- elfogaddséra a bankok szerzddést kotnek vallalkozéi partnereikkel.
Azok a szerz6dések keriilnek ebbe az alrendszerbe, amelyeket a val-
lalkoz6 szerzédésszegése, visszaélése miatt a szerz6dd bank felmon-
dott, vagy felfiggesztett.

Tarolt adatok:

® szerz6dés azonositoja

© a szerz6dés megkotésének, lejératanak
megsz(inésének az idGpontja

® 3 szerz6dés felmonddsanak vagy
felfiggesztésének az idépontja

® az okozott kar osszege

® dtruhdzasra, perre vonatkozd megjeqyzés

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogaddséra irdnyuld
szerz6dés megszegése az eseményt kovetden 5 évig szerepel a
KHR-ben.

2007 végeén a Vallalkozdsi Rendszer mintegy 250 ezer vallalkozds tobb
mint 1,2 millio szerzddését tartalmazta,
és ezek a szdmok folyamatosan emelkednek.




— [LAKOSSAGI RENDSZER —

A lakossagi rendszer tartalmazza mindazon természetes személyek re-
ferencia adatait, akik a pénziigyi intézményeknél igényelt vagy megko-
tott hitel- vagy hiteljellegd szerz6désikkel vagy készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz felhaszndldsara irdnyulo szerzddésiikkel kapcsolatban a
Hpt.-ben meghatdrozott modon csald vagy szerz6désszegé magatar-
tast tandsitottak.

A lakossdgi rendszert a hitelmulasztasokat, a bankkdrtya-visszaélése-
ket és a valotlan adatkozlés miatt elutasitott hiteligényléseket nyil-
vantarté alrendszerek alkotjak.

A lakossagi Ugyfelek azonositdsa a természetes azonositok alapjan
torténik, alapazonositoként a sziiletési adatok (sziletéskori csalddi és
uténév, sziletési hely és idd, anyja neve) szolgélnak.

A természetes személyekrdl
a kovetkez6 adatokat tartja nyilvan a KHR:

® csalddi néy, utonév
® sziletéskori csalddi néy, utonév
© sziletési idd, sziletési hely
® anyja neve
® dllampolgérsag
® személyi igazolvanyanak, Utlevelének
vagy eqyéb személyazonositd okmanyanak a szama
® lakhely cim
© levelezési cim

A LAKOSSAGI HITELMULASITASOK NYILVANTARTASA

A rendszer azon természetes személyeket (hiteladésokat) és mulasz-
tésaikat tartja nyilvan, akik a pénziigyi intézményekkel kotott hitel-
vagy hiteljellegd szerzddésben, vagy a hallgatéi hitelre vonatkozéan
vdllalt ktelezettségeiknek oly mddon nem tettek eleget, hogy a le-
jart és meg nem fizetett tartozdsa dsszege meghaladja a késedelem-
be esés idépontjdban érvényes legkisebb dsszegl havi minimalbért
és az ezen minimalbér 6sszeget meghaladd késedelem folyamatosan,
tobb mint 90 napon keresztil fenndllt.

Tarolt adatok:
® 3 szerz6dés tipusa és azonositoja

® 3 szerz6dés megkotésének, lejératdnak, megsziinésének
idopontja




® a szerz6dés 0sszege és devizaneme
® a hitelmulasztds bekovetkezésének ddtuma
® 3 hitelmulasztds bekovetkezésekor fenndllé tartozas
® a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének
madja és idépontja
© a kovetelés dtruhdzdsars, perre vonatkozd és eqyéb megjegyzés

A hitelmulasztasok a késedelembe esés iddpontjatdl kezdGdden
fenndllé hitelmulasztésként szerepelnek mindaddig, amig az adds
tartozasat nem rendezi. A hitelmulasztds a rendezést kovetden még
5 évig lezdrt mulasztasként szerepel a rendszerben, és megjelenik a
hiteljelentésekben.

BANKKARTYA-VISSZAELESEK NYILVANTARTASA

A bankkdrtya- vagy csekkbirtokos személyek szerzédéseivel kapcso-
latos visszaélések nyilvantartdsa. Visszaélésnek mindstlnek az aldbbi
esetek:

© Amikor az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozre vonat-
koz6 azon bejelentését kovetéen, miszerint az elektronikus fizetési
eszkoz kikerdlt a birtokdbdl, vagy az elektronikus fizetési eszkoz
hasznélatdhoz szikséges személyazonositd, illetve egyéb kddja
vagy mas hasonlé azonositd adata jogosulatlan harmadik személy
tudomdsara jutott, a bejelentett fizetési eszkozzel tranzakciét haj-
tott végre.

o Amikor az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasz-
ndlata sordn jogosulatlanul mds személy személyazonositd
vagy egyéb kddjét, illetve mds azonositd adatat haszndlja fel.

© Amikor az tigyféllel szemben a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz
hasznélata miatt a biréség jogerds hatdrozatdban a Btk. 313/C.§-
dban meghatdrozott bincselekmény elkovetését dllapitja meg.

Tarolt adatok:

® a szerz6dés tipusa és azonositdja
® a szerz6dés megkotésének, lejaratanak
megsziinésének az idépontja
® a szerz6dés 0sszege és devizaneme
® a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositoja
© a letiltds idopontja
© a letiltott eszkozzel végrehajtott mveletek szdma
® az okozott kdr dsszege, devizaneme
® a birésagi hatdrozat jogerdre emelkedésének idépontja
® dtruhdzasra, perre vonatkozd megjeqyzés

A bankkartya visszaélések az eseményt kovetéen
még 5 évig szerepelnek a KHR-ben.



ELUTASITASOK NYILVANTARTASA

Azon természetes személyek nyilvantartasa, akik a pénzigyi intézmé-
nyekkel valo hitel- és hiteljelleql szerz6dés, a hallgatoi hitelszerz6dés
megkotésének kezdeményezése sordn okirattal bizonyithatéan valét-
lan adatot kozoltek, hamis vagy hamisitott okiratot hasznaltak, és
emiatt hitelkérelmik elutasitasra kerilt.

Tarolt adatok:

® a szerz6dés azonositoja

@ az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka
@ okirati bizonyitékok

@ dtruhdzdsra, perre vonatkozd megjeqyzés

Az elutasitott igénylések az elutasitdst kovetden még
5 évig szerepelnek a KHR-ben.

2007 végén a lakossagi rendszer tobb mint 450 ezer kiilonboz6 termé-
szetes személy tobb mint 700 ezer jelenleg is fennallg, illetve az el-
mult 5 évben lezart mulasztdsat mulasztasat, visszaélését, elutasitasat
térolta. A nyilvantartott események szdma folyamatosan emelkedik.

TAJEKOZTATAS, REKLAMACIOKEZELES

A Hpt. szerint a referenciaadat-szolgaltatoknak tobbszor is tajékoz-
tatni kell lakossagi tgyfeleiket a KHR-rel kapcsolatos adatszolgal-
tatdsrol: a hitelszerzddés megkotését megelézéen a bekerilés le-
hetdségérdl, a KHR-be torténd adatszolgéltatds tervezett iddpontja
eldtt 30 nappal, valamint az adatatadast kovetden annak tényérdl
és tartalmarol.

Ezen tul a torvény a vallalkozéi és a lakossagi tgyfeleknek egyarant
lehetévé teszi, hogy megtudjak, milyen adatot tartalmaz réluk a KHR.
A gyakorlatban ez gy torténik, hogy a természetes személy, vagy a
vdllalkozds képviseletére jogosult személy barmely referenciaadat-szol-
gdltato barmely telephelyén ugynevezett igyféltudakozvanyt kezdemé-
nyez. A kérés tovabbitdsa utdn a KHR létrehozza az tgyféltudakozvany
vdlaszat, amelyet a BISZ Zrt. postai Gton, dupla boritékban eljuttat a
referenciaadatszolgéltatéhoz, aki a belsd zart boritékot az tgyféltuda-
kozvany igényldjéhez tovabbitja. Ez a belsé boriték tartalmazza az
tigyfélrél a KHR adatbdzisban tarolt adatokat, megjellve az adatgazda
referenciaadat-szolgaltatokat is.

Eqgy esetleges reklamdcié esetén az igyféltudakozvany vélaszabol lehet
megtudni, hogy az adatot mely referenciaadat-szolgaltaté tovabbitotta
a KHR-be, és nala lehet tovabbi informaciot kérni, és amennyiben szik-
séges, eqy adatreklamécio benyujtasaval téle kell kérni az adat javitdsat
vagy torlését.

Az tgyféltudakozvany kiaddsa a kérelmezd szémdra évente egy alka-
lommal dijtalan. Tovabbi tdjékoztatds kérése esetén a kérelmezdnek
koltségtéritést kell fizetnie.




~HITELJELENTESEK, LEKERDEZESEK

A BISZ Zrt. &ltal nytjtott hitelreferencia szolgéltatds hiteljelentések
formdjaban valdsul meg. A hiteljelentések tartalmaznak minden, a
hitelmilt megitéléséhez sziikséges adatot, ami az tgyfelekrdl a KHR
nyilvantartdsaiban megtaldlhatd, ugyanakkor elrejtik az dtadd refe-
renciaadat-szolgaltatd beazonositasdt lehetévé tevd adatokat, hiszen
ezek megmutatdsa sértené az adatszolgdltatd Uzleti érdekeit. 2007
folyaman a Véllalkozasi Rendszerben tobb mint 500 ezer, a Lakossdgi
Rendszerben kozel 5 millié hiteljelentést készitett és tovabbitott a
KHR.

A Vdllalkozdsi Rendszerben a hiteljelentéseket az tgyfél torzsszama
alapjan lehet lekérni, és a valasz tartalmazza a hdrom nyilvantartds-
ban szerepld osszes adatot.

A Lakossdagi Rendszer hiteljelentését az tgyfelek természetes azo-
nositéi alapjan lehet elérni. A valasz tartalmazza az adott Ggyfélhez
kapcsolddé hitelmulasztasok, kartyavisszaélések és hitelkérelem el-
utasitds események részleteit.

A BISZ ZRt. ADATBIZTONSAGI POLITIKAJA

A Térsasdg célja, hogy az informatikai biztonsdgot (bizalmassag,
sértetlenség, rendelkezésre 3llds, letagadhatatlansdg) veszélyeztetd
fenyegetettségeket felmérje, folyamatosan felilvizsgdlja, és megfeleld
intézkedéseket tegyen elkerilésik érdekében.

A BISZ Irt. a biztonsdg fokozdsdra és az incidensek megel6zésre

torekedve minden munkatars szémara kotelez6vé teszi:

© a bizalmas informdciok megovasat

© az informacio pontossaganak, integritdsdnak a megvédését;

© annak biztositasat, hogy az adatok és az alapvetd fontossagu szolgal-
tatdsok rendelkezésre dlljanak.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében Tdrsasagunk informaciovédelmi
iranyitasi rendszert makodtet az MSZ EN ISO 27 001:2006 szabvany
kovetelményei szerint. A BISZ Zrt. dltal az adatvédelemre forditott ki-
emelt figyelemnek koszonhetden a cég torténetének elmult tobb mint
tiz évében adatbiztonsagot sértd esemény nem tortént.

Récz Lajos
elnok-vezérigazgaté







